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NORMAS DE PUBLICACION EN DIGICIENCIA UDEFA

1. La revista Digiciencia UDEFA de la Universidad de Falcén, es una publicacion digital interdisciplinaria de
caracter cientifico, didactico y divulgativo, que tiene como objetivo principal la difusion de la produccion cien-
tifica y humanistica en todas las dreas del conocimiento con énfasis en las Ciencias Sociales, Ciencias del Agro
y del Mar, Ciencias Juridicas y Politicas e Ingenieria por profesores, estudiantes de pre y postgrado, generada por
investigadores de la Universidad de Falcon y otras instituciones regionales, nacionales e internacionales, sujetos
a las normas editoriales establecidas.

2. La revista esta abierta a los aportes en todas las areas de conocimiento, mediante la publicacion de articulos
que recojan informes de investigacion, ensayos tedricos o experiencias cientificas en todas las areas, en sus di-
versas modalidades, enfoques y metodologias.

3. Los trabajos versaran sobre investigaciones interdisciplinarias, pudiendo ser estos estudios, tedricos o
empiricos relacionados con el ambito local, regional e internacional. El (los) autor(es) debe(n) garantizar que
los trabajos presentados sean inéditos y no se encuentren en postulacion en otras revistas de investigacion, de
presentarse el caso el (los) autor(es) podra(n) ser sancionado(s) con la no publicacién por un tiempo definido
en la revista Digiciencia UDEFA.

4. Se aceptan maximo tres (3) autores por articulo y se publicara un articulo por revista.

5. Todos los articulos se someteran a una revision inicial por parte del Comité Editorial con el fin de verificar
la originalidad de los mismos y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas de publicacion
de la revista Digiciencia UDEFA, considerando su concordancia con el perfil de la revista y la pertinencia
para ser sometido a arbitraje.

6. La recepcién de los articulos no implica compromiso y obligacién alguna de su divulgacion. El Comité
Editorial es el encargado de seleccionar estos para su publicacion. La decision de los arbitros y el comité Edi-
torial es inapelable.

7. Una vez que el articulo haya sido entregado al Comité Editorial no sera posible introducir cambios o modifi-
caciones en los textos por parte de el (los) autor(es).

8. Luego de que el articulo reciba el visto bueno del Comité Editorial, se asignaran los arbitros en funcion de las
areas de conocimiento de la investigacion presentada, especificamente mediante el método de “pares ciegos”.
Para poder publicarse deben obtenerse dos (2) evaluaciones positivas del articulo arbitrado, atin cuando presen-
ten correcciones. El proceso de arbitraje es confidencial y secreto.

9. Como resultado del arbitraje, existen tres (3) tipos de dictamenes: a) Publicable sin modificaciones, b) Incor-
porar modificaciones para su publicacién y ¢) No publicable. Dichos resultados en cualquiera de los casos seran
notificados al (los) autor(es) a través de una carta formal emitida por el Comité Editorial via correo electroénico,
donde se sefiale en aquellos casos que aplique, el volumen en que sera publicado su articulo y luego se le hara
llegar una version en formato digitalizado.

10. En aquellos casos en que deban incorporarse modificaciones al articulo para su publicacion, el (los) autor(es)
dispondra(n) de ocho (8) dias para efectuar las modificaciones sugeridas por los arbitros y enviar el articulo
corregido.

11. El Comité Editorial, asume ante los arbitros, la responsabilidad de que el articulo solo se publicara si el (los)

autor(es) acata(n) las observaciones y sugerencias realizadas por parte de los arbitros, sirviendo de intermedia-



rio para su respectiva comunicacion.

12. Los trabajos seran enviados a través de internet al correo digicienciaudefa@udefa.edu.ve, donde se indique

la intencién de publicar en la misma y adjuntando lo siguiente:

o Unarchivo con el texto que se desea publicar sin los datos de identificacion del (los) autor(es), denominado
“Texto sin identificacion”

o Un archivo contentivo del texto que se desea publicar incluyendo los datos de identificacion del (los)
autor(es), denominado “Texto con identificacion”

o Carta dirigida al Editor, firmada por el (los) autor(es) en la cual se indique el titulo del articulo, solicitando
su publicacion, aceptando las normas editoriales establecidas y cediendo los derechos de publicacion. A
dicha carta se le debe anexar una pagina adicional con la(s) sintesis curricular del (los) autor(es), que no
exceda 100 palabras. Dicha carta debera ser escaneada antes de ser enviada.

13. La estructura del trabajo sugerida para la presentacion de los articulos es la siguiente: a) Datos del (los) autor
(es) (nombres y apellidos, direccidn, teléfono, fax y correo electrénico), nombre de la institucién u organismo al
que pertenece, ciudad, estado y pais, b)Titulo del trabajo (no debe exceder a 20 palabras), c) Linea de investi-
gacion y area tematica, d) Resumen escrito tanto en idioma castellano como en ingles (abstract), con extension
maxima de trescientas (300) palabras e incluira en minusculas entre tres (3) y cinco (5) palabras clave, e)Intro-
duccion, f) Resultados y discusion con sus cuadros, figuras y fotografias (si procede) g) Conclusiones y reco-
mendaciones y h) Referencias bibliograficas. Sin embargo existen trabajos de investigacién que por su natura-
leza en el area de conocimiento, enfoque, modalidad o metodologia poseen estructura diferente (considerando
los diferentes contextos empiricos, tedricos y metodologicos) por lo que los autores podran decidir al respecto.
14. La extension aceptada del trabajo sera entre 15 y 20 paginas.
15. En lo relacionado con la redaccion, lenguaje, estilo, margenes, paginacion, trascripcion, interlineado, forma
de presentacion de cuadros, graficos, figuras y tablas, citas bibliograficas y tipos de referencias, se atendera a lo
estipulado en la Seccién VI, contenida en el Manual de Elaboracién y Presentacion de Propuestas, Proyectos
y Trabajos de Grado de la UDEFA ubicado en la seccién de Reglamentos de la pagina web: www.udefa.edu.ve.
16. Las notas seran incluidas al final del articulo, antes de las referencias bibliograficas, y deberan ser numeradas
secuencialmente usando nimeros arabigos (no utilizar pie de pagina).
17. Los trabajos seran evaluados de acuerdo con los siguientes criterios: claridad y coherencia en el discurso,
profundidad del tema, adecuada organizacién interna, resultados presentados en forma clara y directa, conclu-
siones y recomendaciones alineadas con los objetivos del trabajo, referencias bibliograficas de autores reconoci-
dos, aportes al conocimiento, adecuada elaboracion del resumen, pertinencia del titulo y estricto cumplimiento
de las normas de publicacion. Aquellos trabajos que no cumplan con los mencionados criterios seran devueltos
al (los) autor(es).

18. Luego de la revision del articulo por parte de los arbitros, se le comunicara al (los) autor(es), el dictamen del

arbitraje.

19. Las opiniones emitidas en los articulos publicados en la Revista Digital Digiciencia UDEFA son de exclusiva

responsabilidad de sus autores. La presentacion de un original en la revista implica la aceptacion de todas estas

normas por parte del autor.

20. Los articulos seleccionados para su publicacion no recibiran retribucién econémica alguna o de cualquier

tipo. Solo se les entregara una constancia de publicacion firmada por el editor y/o autoridad correspondiente y

un ejemplar en formato digital.
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PRESENTACION

Con inmenso orgullo, la Universidad de Falcon presenta a la comunidad académica, el primer numero de la
Revista Digital DIGICIENCIA, producto de supremo interés que en esta casa de estudios, ha tenido sobre la
divulgacion de la actividad investigativa que se lleva a cabo en nuestro campus universitario. Nos disponemos
a realizar la primera entrega, con una muestra de trabajos de investigacién que dan cuenta de la calidad y la
pertinencia en la produccion de conocimientos en este ambito universitario. Los mismos, son el resultado de las
principales acciones en la investigacion, llevadas a cabo por estudiantes udefistas, inmersos en un proceso for-
mativo que no soslaya, de ninguna manera, todo aquello que se sucede en un mundo en el cual hemos llegado
a la globalizacién econémica, tecnoldgica y a la configuracion de la sociedad del conocimiento, fundamentada
en la epistemologia y en la l6gica de la investigacion, la cual reconoce al ser humano como productor y usuario
del conocimiento

En la actualidad marchan en paralelo, en forma globalizada, el avance cientifico-tecnologico y paraddjicamen-
te, un creciente nimero de vicisitudes de orden ecoldgico, econémico, politico y social que se manifiestan de
manera negativa, pero que a la vez se conforman en grandes retos, que la misma sociedad del conocimiento
tienen por delante, para ser resueltos; y es precisamente la Universidad de Falcén, agente de cambio necesario,
a quien corresponde imprimir su dinamica académica, mediante los aportes necesarios para generar innova-
ciones en la informacidn, la ciencia, la tecnologia, que orienten al beneficio de la sociedad y la consecuente
transformacion social.

Siendo la educacion universitaria, ontolégicamente, motor de la produccién del conocimiento, en un marco
axiologico de calidad, solidaridad, innovacién, sustentabilidad y sostenibilidad, en UDEFA, asumimos el reto.

Dr. Solano Calles Paz
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EDITORIAL

El Comité Editorial de la Revista DIGICIENCIA, presenta el Volumen I, en el marco de la Celebracion de la
Semana de la Investigacion 2012, evento instituido por la Universidad de Falcén, por iniciativa de la Coordi-
nacion de Investigacion y Postgrado, desde el afio 2010, en el cual, durante cinco dias se rinde homenaje a la
Investigacion, como eje fundamental del quehacer universitario.

La revista DIGICIENCIA UDEFA, es una publicacion digital interdisciplinaria de caracter cientifico, didactico
y divulgativo, que tiene como objetivo principal la difusion de la produccion cientifica y humanistica en todas
las areas del conocimiento con énfasis en las Ciencias Sociales, Ciencias del Agro y del Mar, Ciencias Juridicas
y Politicas e Ingenieria, generada por investigadores, profesores, estudiantes de pre y postgrado de UDEFA y
de otras instituciones regionales, nacionales e internacionales, mediante la publicacion de articulos que recojan
informes de investigacion, ensayos tedricos o experiencias cientificas, en sus diversas modalidades, enfoques
y metodologias.

En su primer lanzamiento, nuestra Revista rinde homenaje a los egresados de nuestra casa de estudios, para
ello, se han escogido cuatro articulos representando cada una de las carreras que administra la Universidad de
Falcon, por los que las areas tematicas que se publican en esta oportunidad estan enmarcadas en las disciplinas
del Derecho, la Gerencia Empresarial, la Ingenieria Ambiental y la Ingenieria Electrénica.

Las opiniones emitidas en los articulos publicados en la Revista Digital DIGICIENCIA UDEFA, son de exclu-
siva responsabilidad de sus autores; es importante destacar que para la seleccién se toman en cuenta aquellas
investigaciones que se destaquen por la pertinencia de su aplicacién y su utilidad publica, en el contexto de
la responsabilidad social para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad donde nos
desenvolvemos.

Dra. Liberty Sabedra
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Garantia del Derecho a la Defensa
del Patrono en el Procedimiento de
Reenganche y Restitucién de Derechos

Abog. Andrea Alvarez, Abog. Patricia Alvarez
Linea de Investigacion: Derecho Laboral.

Area Tematica: Derecho Procesal Laboral Administrativo
Punto Fijo, Venezuela.

RESUMEN

En la presente investigacion juridico-documental-descriptiva, de disefio bibliografico, se identifico, des-
cribid y analizo el cumplimiento de la garantia del derecho a la defensa contemplado en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en el procedimiento de reenganche y restituciéon de
derechos previsto en el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras (2012). Tomando en consideracion que tal prerrogativa constitucional se encuentra in-
tegrada por una serie de garantias que permiten al demandado o sujeto pasivo de la relacion juridico pro-
cesal ejercer su plena y cabal defensa dentro de un proceso, entre ellas: el derecho a acceder a la justicia, el
derecho a ser oido, derecho a probar y controlar las pruebas, derecho a un tribunal u 6rgano competente
independiente e imparcial, derecho a obtener una resoluciéon de fondo fundada en derecho; siendo que
todos estos derechos, tienen concurrencia necesaria como férmula para alcanzar uno de los fines primor-
diales del Estado como lo es la tutela judicial efectiva establecida en el articulo 26 del orden constitucional,
y que por demas es llamada a garantizar la igualdad en el ejercicio de la denominada justicia administra-
tiva impartida por los 6rganos de la administracion a quienes se le haya atribuido tales competencias. La
realizacion de este trabajo de grado permitié determinar la vulneracion del ejercicio del derecho a la de-
fensa por parte del patrono e hizo necesaria la propuesta de la reforma de dicho procedimiento a los fines
de que se le otorgue al patrono principalmente, la posibilidad de ser oido, emitir alegatos o excepciones,
promover y evacuar pruebas antes de la pronunciacion del acto administrativo, para que de esa forma se
le garantice igualdad a las partes ante la Ley.

Descriptores: Derecho a la defensa, Patrono, Reenganche, Restitucion de derechos.
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ABSTRAC

In this documentary-legal research descriptive literature design, identified, described and analyzed the perfor-
mance or enforcement of the guarantee of the right to defense enshrined in the Constitution of the Bolivarian
Republic of Venezuela (2000), in the process of reinstatement and restoration of rights under Decree with Rank
and Force of Labor Law, Workers and Workers (2012), taking into account that such constitutional prerogative
is composed of a series of safeguards to the defendant or subject liability of the juridical procedure, exercise full
and complete defense in a process, including: the right to access to justice, the right to be heard, right to try
and control the evidence, the right to a court or competent independent and impartial resolution entitled to a
substantive legal merits, being that all these rights are necessary concurrency as a formula for achieving one of
the primary purposes of the state as it is an effective remedy under Article 26 of the Constitutional , and who
else is called to ensure equality in the exercise of administrative justice called imparted by government bodies
to whom was attributed such powers. The completion of this work to determine the extent permitted violation
of the right to defense by the employer and made necessary the proposed reform of the procedure in order to
be granted the employer mainly the opportunity to be heard , issuing allegations or exceptions, seek and adduce
evidence before pronouncing the administrative act that way to be guaranteed equality before the law parties
Keywords: Right to Defense, Patron, reinstatement, restoration of rights.

INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000); sefiala en su articulo 49 la garantia del dere-
cho ala defensa; la cual se subsume en 8 numerales que sefialan de una forma muy detenida lo que la constituye.
Esta garantia, se manifiesta a través del derecho a ser oido o a la audiencia audi alteram parte, el derecho de
acceso al expediente, el derecho a formular alegatos, presentar y controlar las pruebas, derecho a una decisiéon
expresa, motivada y fundada en derecho, el derecho a recurrir, el derecho de acceso a la justicia en cualquier
procedimiento bien sea administrativo o jurisdiccional. Cabanellas (1998), sefala al respecto que:

El derecho a la defensa envuelve todos los procesos; es decir, se refiere a la prerrogativa que asiste a todos aque-
llos que forman parte de las actuaciones judiciales, para hacer valer sus pretensiones y debatir las del adversario
en cualquier proceso (p. 101).

En este orden de ideas, es importante mencionar que siendo ésta una garantia fundamental de todo proceso
derivado del ejercicio de la actividad administrativa o bien de la actividad jurisdiccional, comprende el ejercicio
de otros derechos que vienen concatenados o le son inherentes, y que a su vez, dan cumplimiento a uno de los
fines esenciales del Estado como lo es la tutela judicial efectiva.

El motivo de este andlisis fue ahondar en los conocimientos respecto al cumplimiento de la garantia del de-
recho a la defensa delimitada al proceso laboral administrativo de inamovilidad, establecido en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras publicado en Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6.076 de fecha 07 de Mayo de 2012, en especial, al procedimiento de reenganche y
restitucion de derechos alli consagrado.

El propésito de la presente investigacion se debe a que la aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley antes mencionado, trae consigo grandes innovaciones en materia laboral, sobre todo en el procedimiento
de reenganche y restitucion de derechos establecido en el articulo 425, para los trabajadores que gozan del pri-
vilegio de fuero especial previsto en los articulos 419 y 420 ejusdem, los cuales en comparacion con el anterior
procedimiento derogado, denota principalmente cambios ya que en el procedimiento anterior se notificaba al
patrono para que compareciera a los dos dias habiles siguientes a dicha notificacion, para la celebracion de la

10
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audiencia o acto previo, para la resolucidon de la providencia administrativa y en caso de que el resultado del
interrogatorio fuere contradictorio, abrir una articulacion probatoria de ocho dias y vencido éstos, el Inspector
deberia decidir dentro de los ocho dias siguientes.

Partiendo de ello, una de las principales modificaciones que trae este nuevo procedimiento, es que se notifica
al patrono en el momento de la ejecucion de la providencia administrativa que ha sido deducida solo con la
pretension del trabajador, inaudita alteram parts, y es en ese mismo momento donde al parecer se le da opor-
tunidad de conocer, alegar y contradecir las pretensiones invocadas, asi como promover y tal vez evacuar cual-
quier documento que considere pertinente. Solo se abrira una articulacion probatoria en caso que no haya sido
comprobada la relacion de trabajo; asi como también se podria castigar penalmente a aquel patrono o represen-
tante de éste que persista en el desacato u obstaculizaciéon del reenganche y la reposicién de la situacion juridica
infringida (del trabajador), y la providencia administrativa solo podra ser recurrida jurisdiccionalmente en via
contenciosa cuando se le haya dado cumplimiento a esta.

Con base a lo establecido en el referido Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012) en su articulo 425, se plantea el analisis del cumplimiento de la garantia
del derecho a la defensa del patrono, bajo el esquema del nuevo procedimiento de reenganche y restitucion de
derechos para trabajadores aforados y tomando en cuenta la formalidad de los actos que conforman un proce-
dimiento administrativo en un Estado de derecho y de justicia, con la finalidad de proporcionar a los justiciables
una contribucioén en materia legislativa y doctrinal.

Asi pues, entendiendo que todo Estado debe tener una forma para lograr bienestar colectivo de sus ciudadanos,
a través del cumplimiento de las garantias constitucionales, se ha procurado el estudio y posterior andlisis del
cumplimiento del derecho a la defensa, para lograr sus fines principales, pues no puede concebirse un procedi-
miento divorciado de tales garantias, como si este estuviese apartado de los fines esenciales de la administracion.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Identificar los principios o garantias que comprenden el derecho a la defensa, consagrado en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela

El articulo 49 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), consagra como garantia
fundamental que el derecho a la defensa y el debido proceso se aplicaran a todas las actuaciones judiciales y ad-
ministrativas; siendo éstas ultimas el cause formal que permite a los ciudadanos ejercer su derecho a la defensa
con fundamento a los numerales 1 y 3 ejusdem, ya que este les permite formular argumentos y probar hechos
en cualquier procedimiento administrativo, los cuales deben ser valorados por la administracién al momento

de decidir.

Este derecho es la plataforma de todos los procedimientos en el Estado venezolano y a través del cual se reco-
nocen otros derechos importantes en el desarrollo de un proceso, como lo es el derecho a probar, el tiempo su-
ficiente para la defensa, los 6rganos y jueces predeterminados, la debida audiencia, la contradiccion y el control
de las pruebas, entre otros; todos ellos reconocidos en la Constitucién a través de la garantia del derecho a la
defensa y el debido proceso y subsumidos en los 8 numerales que comprenden el precitado articulo.

Es relevante sefialar que estos derechos deben estar presentes en todo procedimiento para poder hablar de
justicia, incluso la administrativa, y sobre todo de una tutela judicial efectiva, reconocida igualmente en el pre-
cepto constitucional sefialado en el articulo 26; en el entendido de que debe ser efectiva en el momento y a la
hora precisa de la necesidad, de lo contrario no es justicia en modo alguno, y se dejaria de hablar de ésta cuando

11
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carece de garantias efectivas, es decir, una tutela judicial efectiva que es aquella que atiende las necesidades de
justicia de los ciudadanos pero con respeto a las formas procesales que establece la Ley.

De manera que cuando se habla de derecho a la defensa, se habla de aquel derecho a ser oido o a la audiencia,
el derecho de acceso al expediente, el derecho a formular alegatos, derecho a promover, evacuar y controlar
las pruebas, derecho a una decision expresa, motivada y fundada en el buen derecho, el derecho a recurrir, el
derecho de acceso a la justicia en cualquier procedimiento, bien sea administrativo o jurisdiccional, derecho a
la asistencia de letrado y mas importante atin, el derecho al tiempo suficiente para el ejercicio de la defensa; de
modo que el procedimiento esté ajustado al debido proceso y a la igualdad de las partes, en el entendido que a
todas las personas sometidas a un procedimiento se les debe garantizar una tutela judicial efectiva.

Describir los actos procesales previstos en el procedimiento de reenganche y restituciéon de derechos consa-
grados en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras

Las formas procesales son indispensables para garantizar a los ciudadanos un debido proceso y por ende, el
ejercicio de la garantia del derecho a la defensa no es la excepcion. El procedimiento administrativo de reengan-
che y restitucion de derechos previsto en el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012), en su articulo 425 prevé una serie de actos que conforman dicho proceso
y que en garantia del cumplimiento de la Constitucion deben obedecer las reglas bajo las cuales debe ser creado
un procedimiento en el Estado venezolano, como lo sefala el articulo 49 constitucional.

Es esencial indicar que uno de los principales cambios que presenta este nuevo procedimiento es que no inicia
con una solicitud, sino con la interposicion de una denuncia definida en el Diccionario Juridico Espasa Siglo
XXI (2001) como:

Forma de iniciacion del proceso penal, consistente en la manifestacion de palabra o por escrito, por la que se
comunica al juez, al fiscal o a la policia judicial haberse cometido un hecho delictivo; ademas supone una forma
de iniciar las actuaciones de comprobacion e investigacion de un procedimiento (p. 521).

A diferencia de la denuncia, la solicitud es definida en el texto antes mencionado como “aquella peticién para
la cual se necesitan ciertas gestiones o formalidades” (p. 1337); sobre esta definicion, las investigadoras consi-
deran es la terminologia mas adecuada para el inicio de este procedimiento; sin embargo, no es el motivo del
presente estudio. A su vez, el numeral 1 del articulo 425 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012), establece que el trabajador debera presentar el escrito
cumpliendo con los requisitos sefialados en él, y acompanado de la documentacién necesaria, a lo fines de en-
tender en primer lugar el derecho que se tutela y no transgredir el derecho a la defensa.

Ahora bien, segun la terminologia usada en la redaccion del referido articulo, la asistencia juridica para el tra-
bajador es opcional ya que no establece obligatoriedad en cuanto a la formalidad en la presentacion del escrito
bajo la asistencia juridica. También se debe tomar en cuenta que los requisitos que establece el articulo 425 son
muy diferentes a los que establece el articulo 123 de la Ley Organica Procesal del Trabajo, norma que deberia
ser aplicada supletoriamente.

Cabe subrayar, que el referido Decreto establece que el trabajador solo sefialara el nombre de la entidad de tra-
bajo donde presto servicios y el cargo que desempenaba, considerando que no esta obligado a aportar informa-
cién importante como lo es el representante legal de dicha entidad de trabajo y direccién; infiriendo que éstos
seran de conocimiento auténomo del Inspector del Trabajo, reparando que los trabajadores proporcionarian
agilidad en el proceso para que se haga efectiva la notificacion.
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Una vez que el Inspector del Trabajo examine la denuncia, declarara su admisibilidad dentro de los dos dias
siguientes a su presentacion; si considera que el escrito presenta alguna deficiencia, convocara al trabajador o
trabajadora para que la subsane. Por otro lado, si cumple con los requisitos anteriormente mencionados y queda
demostrado el fuero o la inamovilidad laboral invocada, la existencia de la relacion de trabajo alegada solo y
unicamente por el trabajador; el Inspector del Trabajo de forma in limine litis ordenara el reenganche y la resti-
tucidn a la situacion anterior, con el pago de los salarios caidos y demas beneficios dejados de percibir.

En cuanto a la forma in limine litis en la cual el Inspector del Trabajo ordena la ejecucién de la providencia
administrativa inaudita alteram parts, que ordena el reenganche y la restitucion del derecho, es primordial se-
falar que tiene apariencia de tutela judicial anticipada, observando que la misma se logra en respeto al debido
proceso, pero que, al mismo tiempo, puede dar una respuesta oportuna que avale la efectividad de la justicia.
Pese a ello, en el estudio en concreto, no se podria aplicar la tutela anticipada ya que no garantiza la reversibili-
dad de esta, puesto que al materializarse la ejecucion de la providencia administrativa y establecerse que para ser
atacada de nulidad se debe dar cumplimiento a la misma, se pierde la reversibilidad que caracteriza el régimen
cautelar.

Igualmente es conveniente advertir que, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 3 del articulo 425, en el acto
de ejecucion de la providencia administrativa se notificara al patrono de la denuncia presentada, del procedi-
miento iniciado y ya decido en su contra y a su vez la obligatoriedad de su cumplimiento para que éste ejerza su
defensa, y sobre todo para que proceda al cumplimiento del reenganche y la restitucién de la situacién juridica
infringida dada, asi como el pago de los salarios caidos y demas beneficios dejados de percibir.

Ademas, del mismo articulo se desprende la presuncion de que el Inspector del Trabajo o funcionario que eje-
cute la providencia, debe llevar consigo el expediente, ya que contiene los alegatos del denunciante, asi como los
documentos que comprobaron su presuncion; para que de esta forma el patrono pueda reconocer o contradecir
los hechos en que el Inspector del Trabajo se haya fundado para ordenar el cumplimiento de la providencia ad-
ministrativa pronunciada a sus espaldas, sino estaria atropellando el principio constitucional del control y con-
tradiccion de la prueba y ademas con base en eso presentard el patrono los documentos pertinentes que desvir-
tuen la pretension ya decidida; teniendo ademas que esperar que haga presencia un profesional del derecho ya
que la asistencia juridica o de letrado para el patrono también es otra garantia inherente al derecho a la defensa.

De no llevar consigo el expediente el Inspector del Trabajo o funcionario que va a ejecutar la providencia al
lugar de ejecucion o de no permitirsele tanto al patrono como a su representante el acceso a dicho expediente,
se estaria automaticamente violando el derecho a la defensa y al debido proceso, puesto que éste no solo consti-
tuye el ejercicio de la defensa, sino también comprende el tiempo suficiente para ejercerla y para contradecir las
pretensiones de la contraparte; y si dichas pretensiones no son del conocimiento del patrono, le sera imposible
emitir alegatos o excepciones al respecto y de esa forma se consideraran nulas tales actuaciones de acuerdo con
lo establecido en el numeral 1 del articulo 49 de la Constitucion.

Por lo demas, el caracter de la providencia administrativa que se ejecuta, supuestamente no reviste caracter de-
finitivo, ya que segun el referido articulo, en el mismo acto de notificaciéon y ejecucion forzosa de la providencia
es que el patrono o patrona podra presentar alegatos y documentos pertinentes en su defensa, y ademas en ese
mismo sitio; vale decir, el momento en que se ejecuta la providencia, podra el Inspector exigir cualquier prueba,
investigacion o examen que se considere procedente, asi como interrogar a cualquier trabajador o trabajadora
en busqueda de la verdad; teniendo solo ésta oportunidad el patrono o entidad de trabajo para promover y a su
vez evacuar pruebas que garanticen su ejercicio del derecho a la defensa, pudiendo estar en algunos casos sin
asistencia juridica por la rapidez en la cual se presenta la notificacion y a su vez, ejecucion del acto.
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Aunado a lo senalado anteriormente, tampoco se le da al patrono tiempo suficiente para controlar las pruebas
y menos aun, tiempo para lograr evacuar efectivamente las promovidas, ya que su evacuacion, segun el Decreto,
es de caracter obligatorio en el mismo acto de notificacion, ejecucion y ejercicio de la defensa para el patrono.

Asi pues, la norma citada ut supra, sefiala que cuando no sea posible comprobar la existencia de la relacion de
trabajo alegada por el trabajador, el funcionario del trabajo informara a las partes de la apertura de una articu-
lacién probatoria de ocho dias y terminada esta, el Inspector del Trabajo decidira sobre la denuncia; al respecto
es preciso resaltar que la relacion de trabajo es presumida con solo la prestacién del servicio. Pero si surge una
excepcion por parte de la representacion patronal distinta a negar la existencia de la relaciéon de trabajo, y que
de igual forma tal excepcion ataca o convierte en improcedente la accién propuesta por el denunciante, como
por ejemplo, la caducidad de la accidn, la extincion de la relacion por retiro voluntario, entre otros; la norma no
hace mencidn respecto a la apertura de la articulacién probatoria necesaria para lograr probar tales excepciones
legitimamente opuestas en ejercicio de la contradiccion.

He aqui donde las investigadoras consideran que es un agravio al principio de igualdad y libertad probatoria,
ya que de observarse este principio, se le concederia a las partes en pugna la oportunidad de promover y evacuar
cualquier medio de pruebas en igualdad de condiciones, en los lapsos establecidos en la norma, en igualdad
de tratos y en idénticas oportunidades para que se permita desvirtuar las situaciones facticas que sean objeto
de duda en el desarrollo del procedimiento; con la finalidad de otorgar una justicia igualitaria y a los fines de
concluir con un fallo ajustado a derecho y bajo el esquema del debido proceso.

El articulo in comento (425), sefiala que cuando el patrono o representante impida u obstaculice la ejecucion
de la orden de reenganche y restitucion de la situacion juridica infringida; es decir, se oponga a su cumplimiento
sin ninguna razén fundada o demostrada, el funcionario podra solicitar el apoyo de la fuerza del orden publico;
y de persistir el desacato, se considerara flagrancia y el patrono, patrona, representante o persona responsable
del desacato u obstaculizacion seran puestos a la orden del Ministerio Publico para su presentacion ante la au-
toridad judicial correspondiente.

Otra novedad que presenta el procedimiento, es que para que dicho acto administrativo sea atacado de nuli-
dad, se le debe dar cumplimiento al principio conocido como solve et repete, que se traduce en la posibilidad de
apelacion con garantia previa, es decir, previa interposicion de cualquier recurso, el recurrente debera afianzar
o consignar el pago antes de ejercer el recurso; dicho principio fue sefialado como de “evidente inconstitucio-
nalidad” en la decisiéon nimero 379, expediente 06-1488, con fecha 07/03/2007 de la Sala Constitucional del
Tribunal Suprema de Justicia

En dicha decisidn se destaca la sentencia de la Sala Politico Administrativa de la extinta Corte Suprema de Jus-
ticia, dictada el 24 de octubre de 1984, caso Scholl Venezolana, C.A., en la cual se pronunci6 sobre tal principio
que: “(...) la verdadera naturaleza del principio solve et repete; es, pura y simplemente un inmotivado privilegio
procesal; atentatorio, en nuestro sistema juridico-positivo, del derecho a la defensa tal como acaba de ser decla-
rado por esta misma decision”

Es decir, la aplicacion de este principio, no reconocido en la legislacion venezolana, es un desafuero al derecho
ala defensa, ya que el articulo 49 de la Constitucion sefiala que “Toda persona tiene derecho a recurrir del fallo”
y atendiendo a esto, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia en la misma decision, con respecto
al principio solve et repete estableci6 que:

El distanciamiento del parametro constitucional es de tal magnitud que no admite una reconduccién de la
norma. Lo procedente en este caso, en criterio de quien disiente, es apelar a los amplios poderes constitucionales
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de la Sala e iniciar de oficio un juicio de nulidad en contra de la norma, en el cual la Asamblea Nacional tenga
la oportunidad de esgrimir las razones de derecho que considere pertinente para la defensa del acto normativo,
y de ese modo dar cumplimiento a la Ley que rige a este Alto Tribunal.

Es por ello, que las autoras sostienen que el procedimiento debe ser objeto de estudio ya que sus fases suponen
vulneracién en el cumplimiento de la garantia del derecho a la defensa, puesto que el maximo tribunal vene-
zolano, a través de su jurisprudencia, lo ha establecido en sus decisiones en pro de garantizar el derecho a la
defensa, una via de acceso para la ejecucion de la providencia administrativa con la finalidad de que esta no que-
de ilusoria. También ha reconocido y establecido la posibilidad del ejercicio de los recursos que se consideren
pertinentes sin la aplicacion del principio solve et repete, porque atropella la garantia del derecho a la defensa y
el debido proceso establecido en el articulo 49 de la Constitucion.

Determinar el cumplimiento de la garantia del derecho a la defensa bajo el esquema del nuevo procedimiento
de reenganche y restitucion de derechos, consagrado en el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

Tal como se ha venido desarrollando a lo largo de la investigacion, el derecho a la defensa es una garantia cons-
titucional que le otorga a las personas sujetas a un procedimiento ya sea administrativo o judicial la realizacion
de un proceso en igualdad de condiciones para las partes, en todo el estado y grado del mismo y en cada uno de
los actos que lo conforman y que a su vez comprende otros derechos inherentes a dicha garantia que da cumpli-
miento efectivo a uno de los fines del Estado, como lo es garantizar una tutela judicial efectiva.

Coincidiendo con las afirmaciones del autor venezolano Brewer Carias (2010) [el derecho a la defensa com-
prende a su vez el derecho a ser notificado, el derecho a hacerse parte, el derecho de acceso al expediente admi-
nistrativo, el derecho a ser oido, el derecho a formular alegados y de probar y el derecho a recurrir].

En el objetivo anterior se desarrollaron todos y cada uno de los actos que comprende el procedimiento de reen-
ganche y restitucion de derechos previsto en el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras y se estudié el cumplimiento de la garantia del derecho a la defensa; es decir,
si es violatorio o no de este derecho. Es por ello que las autoras consideran pertinente sefialar las afirmaciones
que hiciera la Sala Politico-Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia en Sentencia N° 00965 donde se
indica que:

La violacion del derecho a la defensa se produce cuando los interesados no conocen el procedimiento que
pueda afectarles, se les impide su participacion en €l o el ejercicio de sus derechos, o se les prohibe realizar acti-
vidades probatorias, o no se les notifican los actos que les afectan lesionandoles o limitandoles el debido proceso
que garantizan las relaciones de los particulares con la Administracion Publica.

Conteste con lo sefialado en dicha sentencia con el criterio jurisprudencial, con los antecedentes y las bases ted-
ricas reflejadas en la investigacion, asi como con los autores citados en su desarrollo, las autoras concluyen que
es notorio y realmente alarmante la determinacion de la vulnerabilidad de la garantia del derecho a la defensa
y al debido proceso, establecido en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
en el curso del procedimiento laboral administrativo de reenganche y restitucion de derechos, desarrollado en
el Organo Administrativo conocido como la Inspectoria del Trabajo, representada por la figura de un Inspector
del Trabajo Jefe.

Partiendo de lo sefialado en el articulo 425 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Tra-
bajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, y del estudio de la Constitucion y las Leyes que rigen un estado de
derecho, como lo es el Estado venezolano, el cual reconoce a través de su Constitucion la garantia del derecho
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a la defensa con inclusion de otros derechos concatenados, los que han sido identificados y descritos a lo largo
del desarrollo de este trabajo, y de acuerdo con los conocimientos juridicos adquiridos durante el curso de la
Carrera de Derecho en la distinguida casa de estudios UDEFA; se ha arribado a las siguientes conclusiones en
la determinacion del cumplimiento de la garantia del derecho a la defensa en el procedimiento de reenganche
y restitucion de derechos.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis de los resultados debidamente examinados mediante las técnicas e instrumentos
utilizados, se alcanzé a concluir lo siguiente:

El derecho a la defensa es una garantia constitucional prevista en el articulo 49 de la Constitucién de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela (2000), acompafiada del debido proceso a los fines de garantizar la tutela judi-
cial efectiva prevista en el articulo 26 ejusdem, que debe estar presente en todos los procedimientos judiciales
y administrativos y comprende a su vez el derecho a ser notificado, el derecho a hacerse parte, el derecho a la
asistencia juridica o de letrado, el derecho de acceso al expediente, el derecho a ser oido, el derecho a formular
alegatos y de probar, el derecho a recurrir, el derecho a control y contradiccion de las pruebas y al tiempo opor-
tuno para ejercer la defensa.

El derecho ala defensa forma parte del cumplimiento de los fines primordiales de un estado de derecho, funda-
do en la igualdad de las partes en el proceso. En este mismo orden de ideas, en el procedimiento administrativo,
el derecho a la defensa es el cauce formal que permite al ciudadano formular argumentos y comprobar hechos
en él; que se traduce en la esfera juridica de los ciudadanos, constituye la via por medio de la cual la administra-
cion dicta sus actos administrativos, y no solo comprende estas prerrogativas como lo sefiala el autor venezolano
Hernandez (2012) “que el procedimiento administrativo no agota su actividad con el acto administrativo; sino
que también el procedimiento sirve para una mejor administracion” (p. 34).

El derecho a la defensa se ejerce a través de un previo procedimiento administrativo; el cual debe contar con
unas garantias minimas que aseguren que la defensa sea un derecho sustantivo, no meramente formal; en el cual
la administracion debe oir al ciudadano antes de dictar la decision, para garantizar su derecho a la defensa, y no
se limita a conocer el derecho del ciudadano solo a ser oido; sino que exige que ese derecho a ser oido sea previo
al acto administrativo.

Se le debe permitir al ciudadano ejercer actividades basicas como alegar a su favor y promover los medios que
estime pertinentes, involucrando que conozca con certeza los fundamentos que iniciaron el procedimiento, ya
que finalmente el derecho a la defensa exige que la administracion valore los alegatos y pruebas promovidos
por ambas partes en el procedimiento y que dichas pruebas deben quedar asentadas en el acto que pone fin al
procedimiento.

Con fundamento en los precedentes generales abordados sobre la garantia del derecho a la defensa y el proce-
dimiento administrativo, las autoras pasan a emitir conclusiones delimitadas en el procediendo administrativo
laboral, concretamente sobre el procedimiento de reenganche y restitucion de derechos.

Los actos procesales previstos bajo el orden del articulo 425 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras que se desarrollan en el procedimiento de reengan-
che y restitucién de derechos, contravienen el principio de igualdad de las partes en el proceso, puesto que es
acentuada la desigualdad en términos limitativos que se le otorgan al patrono frente al trabajador para ejercer
su derecho a la defensa, ya que los lapsos y la oportunidad legal de contradecir y controlar las pruebas hace
imposible el cumplimiento de la garantia del debido proceso, porque no se le otorga el tiempo suficiente para
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ejercer su defensa. Ademas, se le obliga practicamente al cuamplimiento de un acto administrativo fundado solo
bajo los alegatos de una de las partes y que no han sido ni reconocidos ni contradichos por el patrono, y menos
aun, probados.

Existe vulneracion del derecho a la defensa desde el mismo momento en que el Inspector del Trabajo de for-
ma inaudita alteram parts decide la procedencia o no de la orden del reenganche y la restitucion de la supuesta
situacion juridica infringida, en tanto que, el articulo 49 constitucional ya sefialado, establece en el numeral 1,
que “Toda persona tiene derecho a ser notificada de los cargos por los cuales se les investiga”; y tomando en
cuenta que el derecho a la defensa no comprende solo los actos jurisdiccionales, sino también los administra-
tivos, cabe sefialar que en ninguna parte, el articulo objeto de estudio, establece que antes de la pronunciacién
de la decision del Inspector del Trabajo, se le notificara al patrono del inicio del procedimiento en esa autoridad
administrativa.

Por lo tanto, se encuentra un primer motivo por el cual se considera que en el procedimiento bajo examen esta
comprometido el ejercicio del derecho a la defensa del patrono, puesto que no garantiza el derecho pleno a su
defensa ya que se le notifica del procedimiento que directamente afecta su patrimonio asi como la esfera de sus
derechos subjetivos cuando ya la decision fue tomada; pues no se le permite ejercer alegatos antes de la impo-
sicion de la providencia decretada que no pertenece al régimen cautelar. Por lo tanto, la providencia decretada
es fundada unicamente con las pretensiones o afirmaciones del trabajador, alegaciones éstas que no han sido ni
reconocidas ni contradichas por la parte denunciada ya que no se le ha permitido ejercer su defensa al respecto,
en otras palabras, no se le ha oido previamente.

Una vez demostrada la procedencia del fuero invocado, solo con las pretensiones del trabajador, y tomada
por el Inspector del Trabajo reiterando que es de forma inaudita alteram parts, inmediatamente éste, o en su
representacion un funcionario del trabajo, acompanado del trabajador, debera dirigirse a la entidad de Trabajo
y procedera a notificarle al patrono de la denuncia presentada y de la orden del Inspector para que proceda a la
ejecucion del reenganche del trabajador denunciante, asi como el pago de los salarios caidos y demas beneficios
dejados de percibir por el mismo. Con referencia a esto, se sefiala el numeral 3 del articulo 49 Constitucional
que cita “Toda persona tiene derecho a ser oida en cualquier clase de proceso, con las debidas garantias y dentro
del plazo razonable determinado legalmente por un tribunal competente, independiente e imparcial establecido
con anterioridad”

El numeral sefialado anteriormente, también establece que: “toda persona se presume inocente hasta que se
demuestre lo contrario’, y dicha demostracion puede hacerse a través de la emision de alegatos, el ejercicio del
principio contradictorio de las partes o simplemente la promocion y evacuacion de pruebas por parte del de-
nunciado, pero en el curso de este procedimiento administrativo laboral y antes de que el Inspector del Trabajo
emita una decision definitiva, no se le permite al patrono hacer ejercicio de ninguna de las posibilidades ante-
riores de defensa.

Es en esta etapa del procedimiento, donde a las autoras les surgen la interrogantes sobre si la garantia del de-
recho a la defensa establece el derecho a ser oido en cualquier clase de proceso, y sobretodo dentro de un plazo
razonable; ;donde queda éste plazo para el patrono?;en qué momento se le ha permitido al sujeto pasivo de la
relacion juridico procesal ejercer excepcion alguna con respecto al fundamento de la orden de reenganche? o
peor aun ;bajo qué forma el Estado garantiza al patrono el cumplimiento de las debidas garantias?.

Lo cierto es que ya el patrono ha sido obligado a cumplir una decisién fundada en solo las alegaciones o afirma-
ciones de una sola de las partes, y al mismo tiempo se le exige de forma inmediata la ejecucién o cumplimiento
de una providencia dictada o decretada a sus espaldas y a la cual hasta ese momento no ha tenido acceso y que
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forma parte de un expediente que no ha sido de su conocimiento, en donde, por otra parte se abre la posibilidad
de ser objeto de una sancion penal corporal.

Por lo tanto, resulta notoria para las autoras la imparcialidad del 6rgano administrativo al momento de decidir,
ejecutar y sobre todo permitirsele a las partes hacer ejercicio del derecho a la defensa. Con ello, comprueban
que prevalecen elementos por los cuales el procedimiento de reenganche y restitucion de derechos contraviene
abiertamente la garantia del derecho a la defensa del patrono.

En esta misma linea argumentativa, el numeral 1 del 49 constitucional destaca que: “La defensa y la asistencia
juridica son derechos inviolables en todo estado y grado de la investigacion y del proceso” y en el articulo 425
del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras no se es-
tablecio el tiempo oportuno ni la obligatoriedad de la asistencia juridica para el patrono, reiterando el atropello
a la oportunidad de ejercer su defensa.

Al efecto, resulta necesario citar el numeral 4 del mismo articulo donde se senala que:

El patrono, patrona o su representante podra, en su defensa, presentar los alegatos y documentos pertinentes.
En la busqueda de la verdad, el funcionario o la funcionaria del trabajo debera ordenar en el sitio y en el mismo
acto cualquier prueba, investigacion o examen que considere procedente, asi como interrogar a cualquier traba-
jador o trabajadora y exigir la presentacion de libros, registros u otros documentos. La ausencia o negativa del
patrono, patrona o sus representantes a comparecer en el acto darda como validas las declaraciones del trabajador
o trabajadora afectado o afectada. El funcionario o funcionaria del trabajo dejara constancia en acta de todo lo
actuado.

Se aprecia que la norma in commento establece que es en esa misma oportunidad en la cual se obliga al pa-
trono ejercer su defensa y ademas presentar alegatos y documentos pertinentes para la busqueda de la verdad.
Oportunidad que contraviene lo estipulado en el numeral 1 del articulo 49 de la Carta Magna, transcrito a
continuacion:

Toda persona tiene derecho a ser notificada de los cargos por los cuales se les investiga, de acceder a las prue-
bas y de disponer del tiempo y los medios adecuados para ejercer su defensa. Seran nulas las pruebas obtenidas
mediante violacion al debido proceso.

A través del desarrollo de la investigacion y de las opiniones enunciadas con respecto al cumplimiento de la ga-
rantia del derecho a la defensa en el procedimiento objeto de estudio, y partiendo de lo anteriormente expuesto,
las autoras consideran, que al patrono se le ha violado obviamente el debido proceso y que no se le ha permitido
tener acceso a las pruebas y sobre todo no ha contado con el tiempo y medios adecuados para ejercer su defensa,
pues se le ha obligado intempestivamente a promover y evacuar los documentos que puedan desvirtuar la deci-
sién ya establecida, que las pruebas (tanto las que se les exige presentar al patrono, como las que fundamentaron
la decision) son nulas, ya que las mismas han sido valoradas a espaldas de una de las partes, transgrediendo el
debido proceso y vulnerando gravemente el derecho a la defensa del patrono.

Ahora bien, mas adelante el articulo 425 de la legislacion laboral, sefiala que la decision del Inspector del Tra-
bajo en materia de reenganche o restitucion de derecho es inapelable, término ajeno y no acorde con la teoria
recursiva administrativa, y que en caso de reenganche los Tribunales del Trabajo no daran curso a los recursos
contenciosos administrativos de nulidad, hasta tanto la autoridad administrativa no certifique el cumplimiento
efectivo de la providencia administrativa.

Obsérvese que la norma se basa en el principio solve et repete, que como se sefialé antes, quebranta la garantia
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del derecho ala defensa y no es reconocido en la legislacion venezolana. Al efecto, se hace referencia nuevamente
al numeral 1 del articulo 49 constitucional donde se sefiala que “Toda persona declarada culpable, tiene derecho
a recurrir del fallo”, manifestandose otra vez, la inobservancia de la garantia del derecho a la defensa del patrono
al no permitirsele el ejercicio de recurso alguno que ponga en tela de juicio la validez del acto administrativo.

En este punto interesa destacar que al patrono se le ha obligado a cumplir una providencia administrativa que
no fue consecuencia de un debido proceso, pues es el producto de un procedimiento ejecutado en ausencia de
las garantias constitucionales descritas y que ademas, de ejecutarse y hacerse efectivas producen un gravamen
en el patrimonio del patrono. A ello habria que agregar, que de resultar con lugar la interposiciéon de algun re-
curso contencioso administrativo de nulidad, el patrono no gozaria del resarcimiento de la situacién juridica
que le ha sido infringida ya que no dispone de ninguna garantia para ello y que ademas dicha providencia no
ha sido desarrollada para garantizar una tutela judicial efectiva a ambas partes y menos fundada en su igualdad.

En base a lo sefialado en la Sentencia N° 00965 de la Sala Politico-Administrativa del Tribunal Supremo de
Justicia de fecha 02-05-2000 y a las conclusiones precedentes formuladas, las autoras sefialan que es notoria la
inobservancia de las garantias en el disefio del nuevo procedimiento de reenganche y restitucion de derechos,
que trae como consecuencia la vulneracion del derecho a la defensa y al debido proceso del patrono, puesto que
al modificar este procedimiento el Estado no tomd en cuenta el principio de igualdad de las partes, generando
un desequilibrio en cuanto a los privilegios que le da al trabajador frente al patrono para que ejerza su defensa;
sin reparar que el derecho a la defensa es una garantia que comprende a todos y cada uno de los procedimientos
del ordenamiento juridico positivo venezolano.

RECOMENDACIONES

Para todas las manifestaciones de la actividad administrativa, el ente encargado debe seguir un previo proce-
dimiento administrativo. Por lo tanto la vinculacién no debe hacerse entre el acto administrativo y el proce-
dimiento administrativo, sino entre la actividad administrativa y el procedimiento administrativo, tal como lo
define la autora Rondén de Sansé (1983), “El procedimiento administrativo es la forma de la actividad adminis-
trativa” (p. 31), por lo tanto, se debe tomar en cuenta que el procedimiento administrativo tiene tres fundamen-
tos esenciales, como lo sefiala Hernandez (2012) “(i) manifestacion del principio de legalidad administrativa,
establecido en el articulo 141 Constitucional; (ii) garantia del derecho a la defensa, de acuerdo con el articulo 49
Constitucional, (iii) y el cauce de participacion ciudadana para la formacion de la buena administracion” (p. 34).

De esta manera, la actividad administrativa queda subordinada al orden constitucional como a la Ley en su
aspecto formal, principalmente a través del procedimiento administrativo, lo que implica que la administracion,
para ejercer su actividad, debe seguir el previo procedimiento establecido en la Ley. Es decir, reconocer el prin-
cipio de legalidad en el ambito del procedimiento administrativo; es por lo tanto que este debe atender a los
requisitos primordiales que establece la Constitucion a los fines de garantizar un debido proceso y el ejercicio
de la defensa en igualdad de condiciones para las personas que se someten a un procedimiento administrativo.

Es asi, como atendiendo a los principios que comprenden la garantia del derecho a la defensa y al debido proce-
so desarrollada en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) y teniendo
en cuenta que la carta magna es la base primordial de todos los procedimientos en el Estado venezolano, tanto
jurisdiccionales como administrativos, se evaluo el cumplimiento de ella en el procedimiento laboral adminis-
trativo de reenganche y restitucion de derechos previsto en el Decreto Con Rango Valor y Fuerza de Ley Orga-
nica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012).

Una vez realizado el presente estudio juridico-documental-descriptivo, y siendo que se determiné que el di-
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sefio de dicho procedimiento esta en franca contradiccion con la garantia del derecho a la defensa del patrono;
se hace necesaria la propuesta de reformar el actual procedimiento de reenganche y restitucion de derechos
desarrollado en las Inspectorias del Trabajo de toda Venezuela, ya que no da cumplimiento a lo establecido en
los articulos 26 y 49 de la Constitucion, promueve la desigualdad en el ejercicio de la defensa del patrono frente
al trabajador, y vulnera en distintas oportunidades el ejercicio de su defensa.

Ahora bien, en cuanto a los lapsos que se prevé para el ejercicio cabal del derecho a la defensa del patrono, es
importante mencionar que se le debe otorgar, la oportunidad suficiente para poder asistirse de un profesional
del Derecho, y a su vez se le debe notificar sobre la apertura del procedimiento administrativo con anticipacién
a su decision, para que de esa forma se le permita tener acceso al expediente y a su vez, conocer, desconocer,
contradecir, alegar, probar y controlar las pruebas aportadas y de esa forma obtener un equilibrio en cuanto a
la imparcialidad de quien emite la decision que resuelve el fondo de la controversia, con base a los alegatos y
pruebas promovidos y evacuados en presencia de ambas partes.

También se le debe permitir al patrono la posibilidad de ser oido, emitir alegatos o excepciones, promover
y evacuar pruebas antes de la pronunciacién del acto administrativo, porque solo de esta forma se le estaria
garantizando el ejercicio del derecho a la defensa y al debido proceso. A su vez se emitira una decisién en pro
de la garantia de una tutela judicial efectiva que cumpla con los intereses primordiales del Estado como lo es la
igualdad social.
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RESUMEN

En la Unidad Sanitaria Paraguana, se evidencian aspectos del comportamiento de los empleados tales
como desmotivacion, poco sentido de pertenencia, rutina en las labores e incumplimiento en el horario
de trabajo, los cuales pudieran estar provocando niveles bajos de satisfaccion laboral en los mismos. Por
tal motivo, se pretende en este estudio describir la satisfaccion laboral del personal administrativo de di-
cha Unidad. La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental, transeccional y de
campo. La poblacion estuvo constituida por veintidés (22) empleados administrativos. Se utilizé como
técnica de recoleccion de datos, la encuesta y como instrumento el cuestionario. En la construccion del
instrumento se utiliz6 una escala tipo Likert, se determind su validez de contenido mediante el juicio de
expertos. El calculo de la confiabilidad se realizé6 mediante el Coeficiente de Cronbach (alfa) cuyo valor
fue de 0,91. Se utilizaron 27 indicadores agrupados en 7 dimensiones denominadas: naturaleza y conteni-
do de trabajo, trabajo en equipo, relacién con la autoridad, condiciones de trabajo, condiciones de bienes-
tar, remuneraciones equitativas y educacion profesional. Se encontrd que, el personal administrativo esta
laboralmente Satisfecho. Asi mismo, se muestra Satisfecho en las dimensiones: naturaleza y contenido del
trabajo, trabajo en equipo, relacion con la autoridad, condiciones de trabajo y condiciones de bienestar;
y Poco Satisfecho en las dimensiones: remuneraciones equitativas y educacion profesional. Dentro de los
aspectos que mas afectaron negativamente el indice general de satisfaccidn se encuentran: preocupacion
de la institucion por la capacitacién de los empleados administrativos, programas que realiza la institu-
cioén para mejorar el desempefio y oportunidades de ascenso en la institucion. Se recomienda elaborar un
plan de formacidn, desarrollo y actualizaciéon del personal donde se establezca claramente el desarrollo de
carrera de cada uno de los miembros.

Descriptores: Satisfaccion Laboral, Evaluacion de Satisfaccion, Talento Humano.
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ABSTRACT

In Paraguana Health Unit, are evident aspects of employee behavior such as motivation, little sense of belon-
ging, routine work and failure in work schedule, which could be causing low levels of job satisfaction in them.
Therefore, this study aims to describe the job satisfaction of the administrative staff of the Unit.This research
describes the job satisfaction in to the administrative staff of the Health Unit of Paraguana’s Local Health Sys-
tem in the city hall of Carirubana, Falcén State. The research is descriptive. We used a transactional and field
non-experimental design. The study population consisted of twenty-two (22) administrative employees. Data
collection was used like technique, the questionnaire and the survey as instrument. In the construction of the
instrument used a Likert scale, determined its content validity by expert judgment. The reliability calculation
was performed using Cronbach coefficient (alpha) value was 0.91. We used 27 indicators grouped into seven di-
mensions named: nature and level of work, teamwork, relationship with authority, working conditions, welfare
conditions, fair wages and professional education. It was found that the administrative staff is occupationally
Satisfied Unit. Also, is satisfied in dimensions: nature and content of work, teamwork, relationship with autho-
rity, working conditions and welfare conditions, and dissatisfied in dimensions equitable remuneration and
professional education. Among the aspects that negatively affected the overall satisfaction are: concern of the
institution for the training of administrative employees, the institution performing programs to improve per-
formance and career advancement opportunities in the institution. One of the recommendations put forward
is to develop a training plan, development and updating of the administrative staff of the unit where it is a clear
career development of individual members.

Key words: Job Satisfaction, Satisfaction Assessment, Human Talent.
INTRODUCCION

La tematica de la satisfaccion laboral (SL) como fendmeno psicosocial ligado al mundo del trabajo, ha sido
abordada ampliamente por diversos especialistas desde que Hoppock (1935), desarrollara los primeros estudios
sobre el tema. En el marco de la Psicosociologia, la SL se ha definido de muchas maneras, sin embargo, existe
consenso en la idea de concebirla como una respuesta afectiva del empleado hacia diferentes aspectos de su
trabajo. En consecuencia, ésta respuesta vendra condicionada por las circunstancias de las actividades labora-
les y las caracteristicas de cada persona. Una concepciéon mas amplia establece que la satisfaccion laboral es la
medida en que son satisfechas determinadas necesidades del empleado y el grado en que éste ve realizadas las
diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econdémico o higiénico
(Cantera, 2003).

Las investigaciones sobre las actitudes hacia el trabajo, particularmente, sobre satisfaccion laboral constituyen
una herramienta muy importante que los gerentes deben conocer, ya que obedece a multiples factores tanto del
empleado como de las actividades laborales en si mismas (Izaguirre y Reyes, 2004). Mediante el estudio de la
satisfaccion laboral los gerentes pueden obtener informacion acerca del efecto que producen las normas, poli-
ticas y disposiciones generales de la empresa, para de ésta manera tomar decisiones adecuadas y favorables a la
empresa (Torres, 2003).

A nivel mundial, han sido muchos los estudios que se han realizado en relacion a la satisfaccion laboral en las
empresas, enfocados a medir satisfaccion general, o hacia uno o varios aspectos del trabajo; América Latina
no ha sido una excepcion a éste fenémeno investigativo, aunque la preocupacion a nivel Sudamericano, y en
especial en Venezuela, debido a las caracteristicas propias del empresario y ejecutivo Venezolano, éste campo
esta decadentemente intervenido. Dentro del sector publico ésta carencia investigativa es todavia mas evidente,
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relegando a segundo orden la importancia por conocer qué motiva o qué satisface al empleado, ahondar en las
posibles causas de su bajo rendimiento o su alto ausentismo, entre muchas otras realidades caracteristicas del
empleado publico.

Por lo anteriormente expuesto y por la importancia que tiene la variable SL se realizé la presente investigacion
cuyo proposito fue describir la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Unidad Sanitaria del Siste-
ma Local de Salud de Paraguana en el Municipio Carirubana del Estado Falcon. Se analiz¢ la satisfaccion laboral
a través de indicadores apropiados para éste caso en particular, se determind el indice de satisfaccion general,
asi como para cada una de las dimensiones utilizadas. Los resultados de ésta investigacion permitieron formular
recomendaciones que ejecutadas adecuadamente contribuirian a incrementar los niveles de satisfaccion laboral
de dichos empleados en aquellos aspectos que presentaron situacion desfavorable.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario utilizado para
describir la Satisfacciéon Laboral del personal administrativo de la Unidad Sanitaria. En la construccion del
instrumento se utilizé una escala tipo Likert del 1 al 5, para las opciones de respuesta de acuerdo al siguiente
criterio: 1 = Totalmente Insatisfecho, 2 = Poco Satisfecho, 3 = Satisfecho, 4 = Bastante Satisfecho, 5 = Muy Satis-
fecho. El cuestionario se estructur6 con treinta y seis (36) items distribuidos en siete dimensiones denominadas:
Naturaleza y contenido del trabajo (4), Trabajo en equipo (6), Relacién con la autoridad (8), Condiciones de
trabajo (6), Condiciones de Bienestar (5), Remuneraciones equitativas (3), Educacién Profesional (4).

Es importante mencionar, que para la determinacion del indice de satisfaccion tanto general como para cada
una de las dimensiones, se aplicd el procedimiento recomendado por Gento y Vivas (2003), con el cual se con-
form¢ el Cuadro 1.

Cuadro 1. Interpretacién del Indice de Satisfaccién Laboral.

Dimemnsion|lte m s|Total-|PocolSatis-|Bastan- | Muy Sa-
mente [ Satis- | fecho | teSatis- | tisfecho
insatis- [ fecho fecho
fecho

Indice de satisfaccion general 1al 36 36 37al72 (73 al | 109 al | 145 al

108 144 180

Naturaleza y Contenido de lal4 4 5al8 | 9all12 | 13all6 17

trabajo. al 20

Trabajo en equipo 5al 10 6 6al12 | 13al18 | 19al24 25

al 30

Relacion con la autoridad 11al18 8 9all6 | 17al24 | 25al32 33

al 40
Condiciones de trabajo 19 al 24 6 6al12 | 13al18 | 19al24 25

al 30
Condiciones de Bienestar 25al29 5 6al10 | 11al15 | 16al20 | 21al25
Remuneraciones equitativas 30al 32 3 4alé6 7al9 | 10all12 13

al 15
Educacion Profesional 33al 36 4 5al8 9al12 | 13al16 | 17al20

Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).
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Caracterizacion del nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo de la Unidad Sanitaria de Punto Fijo

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento a las veintidos unidades de analisis que
conformaron la muestra, se presentan el anexo A. Se especifica la distribucion de frecuencias en cada uno de los
items utilizados. En el Cuadro 2, se observa el calculo de los indices de satisfaccion para cada dimensidn, el cual
fue determinado con el procedimiento establecido en el marco metodoldgico de la investigacion.

Cuadro 2. Indices de satisfaccion para cada dimension.

Dimension ftems Valoracién Indice
1. Naturaleza y Contenido de trabajo. | 1 al 4 265 12,04
2. Trabajo en equipo 5al 10 390 17,72
3. Relacién con la autoridad 11al18 489 22,22
4. Condiciones de trabajo 19al 24 310 14,09
5. Condiciones de Bienestar 25al 29 243 11,04
6. Remuneraciones equitativas 30 al 32 103 4,68
7. Educacion Profesional 33al 36 124 5,63

Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).

Para la dimensién Naturaleza y Contenido del Trabajo, se determind el indice a través de los items 1 al 4, en-
contrandose un indice de satisfacciéon de 12,04, la interpretacion de este valor se realizo a través del Cuadro 1,
encontrandose que la poblacion manifestd estar Satisfecha. Con respecto a la dimensién Trabajo en Equipo, se
observa un indice de satisfacciéon de 17,72, determinado con los items 5 al 10, lo cual indica que la poblacién
estudiada se encuentra Satisfecha con el trabajo en equipo que realiza.

Con la finalidad de generalizar la opinién de los empleados administrativos en cuanto a la dimension Rela-
cién con la Autoridad, se determind el indice de satisfaccion con los items del 11 al 18, obteniendo un indice
de 22,22. Este valor indica que los empleados administrativos se encuentran Satisfechos en lo que respecta a la
relaciéon que mantienen con sus supervisores. En cuanto a la dimensiéon Condiciones de Trabajo, el indice de
satisfaccion determinado con los items 19 al 24 resulté en 14,09. Este valor permite indicar que la poblacién
objeto de estudio se encuentra Satisfecha con las condiciones de trabajo presentes en Unidad Sanitaria.

La opinién de de los empleados administrativos de la Unidad de Punto Fijo en cuanto a la dimensién Condi-
ciones de Bienestar, se expresa en un indice de 11,04. El resultado obtenido permite expresar que los encues-
tados estan Satisfechos en cuanto a ésta dimension, analizada a través de indicadores como condiciones de
alimentacidn, atencion a la salud, horario, transporte, desarrollo cultural y social promovido por la institucién.
Con respecto a la dimensién Remuneraciones Equitativas, la opinién general del personal administrativo se
ubicd en la opcidn de respuesta Poco Satisfecho, con un indice de 4,68.

Con el proposito de generalizar la opinidn de los encuestados para la dimension Educacién Profesional relacio-
nada con los indicadores de formacién, perfeccionamiento y entrenamiento profesional, se determind un indice
de 5,63, lo cual ubica la opinién general del personal administrativo en la opcidon de respuesta Poco Satistecho,
de acuerdo a la interpretacion con base a los establecido en el Cuadro 1. Para esquematizar la situacién anterior-
mente planteada, se elabor6 el Grafico 1, donde se aprecia el comportamiento antes descrito.
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Grafico 1. Indice de Satisfaccion Para cada Dimension.
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Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).

Determinacion del indice de satisfaccion laboral general del personal administrativo de la Unidad Sanitaria.

En cuanto a la determinacion del indice general de satisfaccion laboral de los empleados administrativos de la
Unidad sanitaria de Punto Fijo, se aplicé la misma ecuacién utilizada para el calculo de los indices por dimen-
sion. Para este caso, la sumatoria de las valoraciones que se utilizé es la correspondiente a todos los items del
cuestionario. Como posteriormente se han conseguido las sumatorias de las valoraciones de los items de cada
dimension, para la aplicacion de la ecuacién bastaria con sumar dichos puntajes y dividirlo entre el nimero de
cuestionarios aplicados (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Indice General de Satisfaccion.

DIMENSION X VPOR DIMENSION XV/22
1. Naturaleza y Contenido de Trabajo. 265
2. Trabajo en Equipo. 390
3. Relacién con la Autoridad. 489
4. Condiciones de trabajo. 310
5. Condiciones de Bienestar. 243
6. Remuneraciones Equitativas. 103
7. Educacién Profesional. 124
INDICE GENERAL 1924 87,42

Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).

El indice general de satisfaccién encontrado es de 87,42, lo cual indica que el personal administrativo de la
Unidad sanitaria de Punto se encuentra laboralmente Satisfecho. Es importante sefialar que las dimensiones
que mas afectan negativamente el indice general de satisfaccién son remuneraciones equitativas y educacion
profesional.

Con la finalidad de desarrollar el tercer objetivo de ésta investigacion, relacionado con la identificacion de las
dimensiones e indicadores que se encuentran en situacion desfavorable, se determind primeramente el puntaje
alcanzado en cada uno de los items que conforman el cuestionario. Dicho puntaje se determin6 mediante la
sumatoria de la valoracién asignada por la poblacién a cada uno de los items del cuestionario. Con estos pun-
tajes se conformo el Grafico 2. Puede observarse que los mayores puntajes se obtuvieron para los items 1, 7, y
8 relacionados con utilizacion de habilidades y conocimientos en el desempefio del trabajo (75), colaboracion
y ayuda mutua de parte de los companeros de trabajo para la realizacion de las actividades (73) y relaciones
humanas entre los comparferos de trabajo (73).

De igual forma, se observa que los menores puntajes se encuentran en los items 32, 34, 35 y 36 donde se midié
el grado de satisfaccion de los miembros de la poblacién en relacion a: oportunidades de ascenso en la institu-
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cidn (29), Cursos impartidos por la institucion para el crecimiento personal (32), preocupacion de la institucion
por la capacitacion de sus empleados (28) y los programas que realiza la institucion para el mejoramiento del
desempeno de su personal.

5 377
6075964677~ 5360bb6060546359656241566262

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

Items

2 de Valoracion
=)

Grifico 2. Sumatoria de la Valoracion para cada ftem. Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).

Para seleccionar los items que se encontraron en situacién desfavorable, se fijé el siguiente criterio. Tomando
en consideracion que el puntaje minimo para cada item es de 22, que se obtiene de multiplicar el minimo valor
de la escala de valoracion, en este caso uno (1), por veintidés (22) que es el tamafo de la poblacidn; y el maximo
es 110, que se obtiene de multiplicar el maximo valor de la escala, en este caso cinco (5) por veintidds (22) que
es el tamano de la poblacidn, se elabord el Cuadro 4. En este cuadro se distribuyen los puntajes que se pueden
obtener para un item, en la escala de medicién usada en esta investigacion. De esta forma, se catalogé un item
en situacion desfavorable cuando el puntaje obtenido, fue menor de 44, es decir, cuando la opinion de los en-
cuestados lo ubicé como Totalmente Insatisfecho o Poco Satisfecho.

Cuadro 4. Interpretacion de los Puntajes para cada Item.

Totalmente insatisfecho | Poco Satisfecho | Satisfecho Bastante Satisfecho Muy Satisfecho

Puntuacién 2 23al 44 452l 66 67 al 88 89al 110
Nota. Datos tomados de las Autoras (2009).

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del presente estudio se pudo concluir acerca de la importancia que tiene la contextua-
lizacion tedrica de la variable Satisfaccion Laboral para poder medirla y describirla, en razén de las diferentes
conceptualizaciones que hoy en dia existen sobre la misma. En este sentido, se ha aceptado la concepcion del
termino Satisfaccion laboral como la perspectiva favorable o desfavorable que tienen los empleados sobre su tra-
bajo expresado a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto
al trabajo, las recompensas que éste ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial. De igual forma,
fueron seleccionadas con sumo cuidado aquellas dimensiones e indicadores que de acuerdo a la bibliografia
especializada son los mas apropiados para medir dicha variable.

En este contexto se puede inferir sobre la importancia de los resultados obtenidos en el estudio, vinculado con
la necesidad que tienen las organizaciones de contar con informacién pertinente sobre su desempeiio, lo que
permite incrementar su propia capacidad de aprendizaje para saber que esta ocurriendo y desarrollar estrategias
para mejorar la satisfaccion laboral de sus empleados.

En éste estudio se describi¢ la Satisfaccion laboral a través de veintisiete indicadores, agrupados en siete (7)
dimensiones denominadas: Naturaleza y Contenido del Trabajo, Trabajo en Equipo, Relacién con la Autoridad,
Condiciones de Trabajo, Condiciones de Bienestar, Remuneraciones Equitativas y Educacion Profesional.

De acuerdo al estudio realizado se puede concluir con base a los indices determinados que los empleados ad-
ministrativos de la Unidad Sanitaria de Punto Fijo se encuentran Satisfechos laboralmente en las dimensiones:
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Naturaleza y Contenido del Trabajo, Trabajo en equipo, Relacion con la Autoridad, Condiciones de Trabajo y
Condiciones de Bienestar; mientras que resultaron Poco satisfechos laboralmente en las dimensiones: Remune-
raciones Equitativas y Educacion Profesional.

De acuerdo al indice de satisfaccion general encontrado, se puede afirmar que los empleados administrativos
estan Satisfechos laboralmente. Notese que éste resultado ubica el grado de satisfaccion en el centro de una es-
cala que va desde Totalmente Insatisfecho, Poco Satisfecho, Satisfecho, Bastante Satisfecho y Muy Satisfecho, lo
cual no representa una condicion ventajosa.

Cuando se profundiza a nivel de items para ubicar aquellos aspectos que mas inciden negativamente en la satis-
faccion laboral de los sujetos en estudio, se encontraron como aspectos en situacion desfavorable los siguientes:
Seguridad del ambiente donde se realiza el trabajo; Herramientas, muebles y ttiles de oficina utilizados para la
realizacion del trabajo; Servicio de salud que propicia la institucion; Beneficio de transporte que propicia la ins-
titucion; Condiciones de desarrollo y participacion en las esferas culturales, recreativas y sociales que le brinda
la institucién;

Correspondencia entre la cantidad y calidad de trabajo que se realiza y el salario que se percibe; Politicas de
incentivos que otorga la institucién; Oportunidades de ascenso en la institucién; Oportunidades de progreso
profesional ofrecidas por la institucion; Cursos impartidos por la institucion para el crecimiento profesional;
Preocupacion de la institucién por la capacitacion; Programas que realiza la institucién para mejorar el desem-
pefo. Los items anteriormente sefialados fueron tratados en los indicadores denominados: Seguridad, Ergono-
mia, Atencién a la Salud, Transporte, Desarrollo Cultural y Social, Salarios, Incentivos, Ascensos, Formacion
Profesional, Perfeccionamiento y Entrenamiento.

RECOMENDACIONES

A continuacidn se presentan una serie de recomendaciones dirigidas a la Directora de la Unidad Sanitaria de
Punto Fijo:

. Formular y ejecutar un plan de seguridad e higiene en el trabajo para la Unidad Sanitaria de Punto Fijo,
poniendo énfasis en las posibles condiciones inseguras y adecuacidon ergondémica de herramientas y utiles de
oficina.

. Propiciar y fomentar conjuntamente con organizaciones como sindicatos y colegios profesionales del
sector salud, la revision y actualizaciéon de las condiciones de bienestar que se ofrecen al personal de la Unidad,
especialmente en lo referente a la atencion de la salud de los empleados, transporte y desarrollo cultural y social.

. Realizar talleres periddicos con los empleados de la Unidad, sobre los niveles salariales, su comparacion

con otros sectores y proponer las recomendaciones pertinentes ante las instancias de decision de la Direccion
de Salud del Estado.

. Elaborar y ejecutar un proyecto de incentivo no econémico con el propésito de motivar la productividad
del personal de la Unidad.

. Elaborar un plan de formacidn, desarrollo y actualizacion del personal de la Unidad donde se establezca
claramente el desarrollo de carrera de cada uno de los miembros. Este plan debe formularse con la participacion
activa del los miembros para ser propuestos ante la instancia pertinente para su ejecucion.

. Realizar anualmente este tipo de estudio en la Unidad, utilizando como punto de partida los resultados
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aqui presentados de manera de hacer un seguimiento constante de la satisfaccion laboral de los empleados ad-
ministrativos de la Unidad Sanitaria de Punto Fijo.

. Extender éste tipo de estudio con el resto del personal a fin de hacer las comparaciones necesarias y
disponer de los resultados completos para toda la Unidad.
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ANEXO A
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v 75 60 71 59 64 67 73 73 53 60 66 60 60 54 63 59 65 62 41 56 62 62 48 41 71 58 40 40 34 41 33 29 34 32 28 30 1924
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Plan de Accidn para la Conservacion y
Uso Sostenible de la Biodiversidad de la
Zona Noroeste del Refugio Boca de Cafo

Ing. Vanessa Virginia Lugo Muiioz
Linea de Investigacion: Educaciéon Ambiental/Conservaciéon Ambiental.
Punto Fijo, Venezuela.

RESUMEN

El propésito fundamental de esta investigacion, fue la elaboracién de un Plan de Accién para la Con-
servacion y Uso Sostenible de la Biodiversidad de la Zona Noroeste del Refugio Boca de Cafio, decretado
desde 1989, Area Bajo Régimen de Administracién Especial (ABRAE) que corresponde al Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (MARNR), actualmente Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente (MINAMB). Para alcanzar dicho objetivo, fue preciso identificar los factores ambienta-
les fisicos, describir la tipologia de flora y fauna de la zona noroeste del Refugio de Boca de Cafio, y deter-
minar el nivel actitudinal. La investigacion corresponde a un disefio no experimental transeccional des-
criptivo; durante el desarrollo del proceso investigativo, se realizé el levantamiento de muestras de suelo
y agua; el andlisis de las muestras en el laboratorio, y el monitoreo de las especies de flora y fauna. Las
técnicas de recopilacion de datos, fueron: encuesta, entrevista y observacion directa; y los instrumentos,
el cuestionario con escala Likert, la guia de entrevista y la ficha de registro de observacion. La poblacién
estuvo conformada por 131 habitantes de la comunidad de Tiraya. De esta investigacion se concluye que
los parametros fisico- quimicos y bacterioldgicos realizados a muestras de agua y suelo del Refugio Boca
de Cafio, resultaron valores permisibles segin Decreto N° 883, relativo a Normas para la Clasificacion y
Control de la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos, que rige en Venezuela; sin
embargo, se observo contaminacion causada por presencia de desechos sdlidos en el area y sus alrededo-
res. Los resultados del cuestionario permitieron conocer que existe entre la poblacion interés por partici-
par en tareas relacionadas con la preservacion del referido espacio. Se considera esencial motivar la toma
de conciencia de la colectividad, con el apoyo de instituciones publicas y privadas.

Descriptores: Refugio de Fauna, Reserva de Pesca, Biodiversidad, Conservacion, Uso Sostenible.
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ABSTRACT

The main objective of this research paper was based on formulating an action plan scheme for the conservation
and biodiversity sustainable use of the Northwest area called “Refugio Boca de Caflo” which was decreed since
1989 as a Special Administration Regime Area, ABRAE (Spanish initials) adscript to the Environmental and
Renewable Natural Resources, MARNR (Spanish initials), now days is known as Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente (MINAMB). Accomplishing the above mentioned objective it was necessary to identify phy-
sical environmental variables, to describe the flora and fauna types of the said Northwest area and to determine
the attitude level which corresponds to a non-experimental descriptive design. During the process research
development, soil and water samples were taken and analyzed in the laboratory and also flora and fauna species
were monitored. The data collection techniques were survey, interview and of direct observation type, further-
more the questionnaire based on the Likert scale, the interview guide and the observation registry log were
used. The studied population was comprised of one hundred thirty one (131) people from the “Tiraya” commu-
nity. The results of such research showed that the physical chemistry and bacteriological sample analysis were
suitable in accordance with the Decree No. 883, related to the Venezuelan rules and regulations underlined in
“Normas para la Clasificacion y Control de la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos”.
However significant levels of pollution were detected due to the presence of solid waste in the studied area and
its surroundings. In addition the survey results showed a high motivation population for participating in any
environmental protection task in such area. In this way, it is very important to keep motivating the community
population to continue with the environmental awareness efforts through the various public and private insti-
tutions.

Key words: Wildlife Refuge, Fishing Reserve, Biodiversity, Conservation, Sustainable Use.
INTRODUCCION

Es evidente, que en la actualidad, el crecimiento de la poblacidn y el consecuente incremento en la demanda
de bienes y servicios para satisfacer sus necesidades basicas, ha causado una profunda transformacién sobre la
tierra. Uno de los fendmenos que acompaiia la expansion del hombre y sus actividades es la pérdida o extincién
de seres vivos o pérdida de la Biodiversidad. Durante las tres ltimas décadas se ha realizado un esfuerzo signi-
ficativo para reconocer a los humedales como ecosistemas extremadamente importantes para la conservacion
de la biodiversidad en general y para el bienestar de los asentamientos humanos en particular.

Ante la situacion descrita, se considera de vital importancia incentivar acciones vinculadas con la busqueda del
conocimiento del estado actual de los humedales y la avifauna asociada y realizar un seguimiento sostenido a los
factores que afectan su estabilidad. Tal es el caso del humedal costero Laguna Boca de Cafo, Refugio de fauna
silvestre y reserva de pesca, ubicado en la costa oriental de la Peninsula de Paraguana, estado Falcon.

Segtin informaciones suministradas por habitantes de la comunidad de Tiraya, en el Refugio y sus adyacencias
se ha observado que las viviendas no disponen de un adecuado sistema de recoleccién de aguas servidas; asimis-
mo, el sistema de pozo séptico suele desbordarse en temporadas altas, con las consecuentes descargas directas al
mar y riesgo de contaminacién que ponen en peligro el ecosistema de la laguna. Explican ademas, que la zona
no cuenta con un adecuado sistema de recoleccion y disposicién de desechos, encontrandose dos botaderos
dentro de los linderos del Refugio. A esto se suma la presencia de restos del carbon utilizado para encender
fogatas y dejado en el sitio por visitantes inescrupulosos (Lugo, 2011).

Esta investigacion consistid en la propuesta de un plan para la conservacion de la zona Noroeste del Refugio
de Boca de Cafio, ubicado en el municipio Falcon del estado Falcdn, constituyéndose en un aporte significativo
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para todas aquellas personas interesadas y comprometidas en cuidar el entorno que los rodea, en este caso, a
preservar el Refugio de Fauna Silvestre y Reserva de Pesca de la Laguna de Boca de Cailo, siendo de gran impor-
tancia ecoldgica, social y econdmica, que forman un equilibrio y base de un desarrollo sostenible.

Para la elaboracidn de esta investigacion, se tomaron como referencia antecedentes relativos a la problemati-
ca, por citar algunos ejemplos, los autores Veluk (2010) en Guatemala, Luna y otros (2008) de Chile y Montes
(2009) en Venezuela. Los mencionados precedentes guardan estrecha relacion con el trabajo elaborado ya que
involucran a la comunidad en todos aquellos esfuerzos orientados hacia el manejo y conservacién de ecosis-
temas locales y los bienes y servicios que éstos ofrecen, asi como alianzas estratégicas con organizaciones para
alcanzar el éxito en la elaboracion e implementacion del plan de accién. Por otro lado, entre las bases tedricas
que sustentaron la variable objeto de estudio relacionadas con la conservacién y manejo de areas naturales, se
encuentran las siguientes: factores ambientales, educaciéon ambiental, manglares, desarrollo sustentable, las ac-
titudes, especie autéctona y endémica asi como la conservacién ambiental.

Segun el propdsito la investigacion fue de tipo aplicada, y segtin su conocimiento fue de tipo descriptivo, ya
que se obtuvo informacion sobre los factores ambientales, tipologia de flora y fauna, el nivel actitudinal de los
habitantes de Tiraya, y se describieron sus caracteristicas fundamentales. La investigacion se enmarcé bajo la
modalidad de un disefio no experimental transeccional, pues se recolectaron los datos en un solo momento y
tiempo Unico, porque se determinaron los niveles actitudinales de los pobladores en relacion a la conservacion
del refugio de fauna. El estudio estuvo enmarcado en el disefio de investigacion de campo, ya que se realiz6 en
el lugar donde se encuentra el objeto de estudio, como lo es la zona noroeste del Refugio de la Laguna de Boca
de Cano del municipio Falcdn, estado Falcon.

La poblacion adulta objeto de estudio estuvo conformada por ciento ochenta y cinco (185) habitantes de la
comunidad de Tiraya, a los cuales una vez aplicada la férmula de muestra, se redujo a ciento once (111) pobla-
dores. Para la investigacion se tomaron en cuenta la técnica de la encuesta y el cuestionario tipo escala Likert
como su respectivo instrumento aplicado a la comunidad. Por otro lado, se utilizé la técnica de la entrevista
para evaluar diversos organismos publicos mediante la aplicacion de una guia. Las técnicas de procesamiento y
analisis de informacion utilizadas fueron la técnica de la observacion directa y sistemadtica del area de estudio,
que consistio en la aplicacion de una ficha de registro a los factores edaficos, hidrograficos, climaticos, tipologia
de flora y fauna en el Refugio de fauna Laguna Boca de Caio, donde se establecieron una serie de aspectos y/o
parametros observados y evaluados. Se utilizé un analisis de contenido para evaluar la guia de entrevista.

RESULTADOS

Contaminacion por Desechos Solidos

El hecho de arrojar desechos al suelo ha aumentando la proliferacion de insectos, roedores y microorganismos
patdgenos, trayendo como consecuencia un gran nimero de enfermedades que afectan tanto a los nifilos como
alos adultos. Los residuos sdlidos pueden ser transportados a grandes distancias por las corrientes marinas y los
vientos. La mayor parte de estos residuos son de larga vida y permanecen durante decenios.

Entre los desperdicios y desechos encontrados en el area del Refugio se mencionan los siguientes: envases de
plasticos de diversos tamanos, botellas de vidrio, latas de refresco, trozos de tela, restos de sustancias de origen
organico, calzado, despojos de partes de automoviles oxidados, madera, hule, bolsas plasticas, trozos de redes de
pesca. Por otro lado, sobre el sustrato del Refugio, se pudo observar rastros de material procedente de hidrocar-
buros (petroleo), siendo ésta perjudicial para la vegetacion y especies de fauna que alli subsisten.
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Factores Edaficos

Los suelos del area de la Laguna de Boca de Caio son clasificados como xerosoles del tipo calcico. Se carac-
terizan por ser secos, provenientes de calizas, esquistos y sedimentos marinos. La textura indica el contenido
relativo de particulas de diferente tamafo, como la arena, el limo y la arcilla, en el suelo. Dicho parametro se
determind por el método de sedimentacion resultando la siguiente proporcion: 75% de arena, 16% de limo y
9% de arcilla. La clase textural presentada en dicha muestra fue: areno-francoso (aF), la cual fue determinada
mediante el triangulo de textura.

Factores Edaficos de la Zona Noroeste del Refugio de Fauna Silvestre y Reserva de Pesca Laguna Boca de Caiio

Parametros de suelo Valores obtenidos Observacién
pH (1:2 H20) 8,45 Moderadamente alcalino
Conductividad  eléctrica | 14,6 Muy salino
(C.E) 1:5 H20dS/m
Materia Organica (M.O. %) | 2,1 Media
Nitrégeno (%) 0,00479 baja
Fésforo total (%) 0,0058 baja
Nitritos (mg/kg) <5 baja
Nitratos (mg7kg) <5 baja
Nota: Dpto. de ambiente y tecnologia agricola-laboratorio de suelos-UNEFM (2012). Laboratorio SERVIAMB-
CA (2012).

Analisis de los Resultados Quimicos del Suelo:

A través de los analisis obtenidos se pudo caracterizar y determinar la distribucién de los componentes pre-
sentes en el suelo:

1. pH (1:2 H20): La zona de estudio presento un moderado nivel alcalino con un pH 8,45 esto debido que la
zona de estudio estd caracterizada por ser una region semidrida, con suelos poco desarrollados sobre sustratos
ricos en sales.

2. Conductividad eléctrica (CE) 1:5 H20 dS/m: Se encontré una alta conductividad eléctrica en la muestra con
valor de 14.6, debido a la presencia de sales disueltas, los iones cargados positiva y negativamente son los que
conducen la corriente.

3. Materia Organica (MO %): El 4rea de estudio present6 un 2.1 % de materia organica representando un nivel
medio. Es importante sefialar que los suelos con altos contenido de arenas son pobres en materia organica, de-
bido a las caracteristicas de sus particulas, que permiten el facil lixiviado de las sustancias organicas y dificultan
su incorporacion a la fraccién mineral por su deficiente capacidad de intercambio catidnico, ya que el sitio de
muestreo presenta un cambio de oleaje la mayor parte del tiempo, resultando una rapida descomposicion de la
materia organica propiciando valores bajos.

4. Nitrégeno y Fosforo (%): Se obtuvieron valores bajos: 0.00479% de nitrégeno y 0.0058% de fésforo. Por lo ge-
neral, los manglares son ecosistemas deficientes en nutrientes, especialmente nitrégeno y fésforo, sin embargo,
son altamente productivos. Se ha propuesto que la alta actividad microbiana presente en el manglar es respon-
sable de retener los pocos nutrientes dentro del sistema nitrégeno y fésforo.
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5. Nitritos (NO2-) y Nitratos (NO3-): Los resultados fueron bajos < 5, que podria deberse a posibles procesos de
desnitrificacion, por los cuales se libera nitrogeno gaseoso si el fondo es andxico y el flujo de agua es lento sobre
el sustrato. El nitrato es reducido a nitrito (NO2-), varios éxidos nitrosos (N20O, NO), y a nitrégeno molecular
(N2). El nitrito puede acumularse temporalmente durante este proceso, especialmente en suelos que son alter-
nativamente humedecidos y secados.

Factores Hidrograficos de la zona noroeste del Refugio de Fauna Silvestre y Reserva de Pesca Laguna Boca de Caiio.

Cuadro Ne 2. Resultados de los analisis fisico- quimicos y microbioldgicos del agua

PARAMETROS RANGO MAXIMO ESTA- | ESTA- | ESTA- | ESTA- | ESTA-
CION 1 CION 2 CION 3 CION 4 CION 5

Oxigeno  Disuelto | Mayor de 5,0 mg/l 24 21 2.0 1.9 2.6
(mg/l)
pH Min 6,5 max 8,5 7.56 7.50 7.52 7.60 7.58
Aceites minerals | 0,3mg/l <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01
(mg/l)
Sélidos disueltos (%) | Una desviaciéon menor al 33% de la condiciéon natural 0,0011 0,0073 0,0081 0,0010 0,0014
Detergentes Menor de 1mg/l 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Salinidad (%) Valor promedio del agua de mar (35 %) 34.0 36.0 34.0 35.0 34.0
Coliformes  totales | a) Menor a 10000 NMP por cada ml en el 90% de una | 11 9 7 9 11
(NMP/100ml) serie de muestras consecutivas

b) Menor de 5000 NMP en el 10 % restante
Coliformes  fecales | a) Menor a 200 NMP por cada 100 ml en el 90% de | <3 <3 <3 <3 <3
(NMP/100ml) una serie de muestras consecutivas

b) Menor a 400 NMP en el 10 % restante

Nota: Laboratorio SERVIAMBCA (2012).

1. Temperatura: La temperatura registrada en el cuerpo lagunar para la fecha de toma de muestra, el 26 de abril
de 2012, vari6 de 29 a 31°C en las diferentes estaciones. Muchos factores afectan directamente la temperatura
del agua, pero entre los principales se tienen la ubicacién geografica del cuerpo de agua (en regiones templadas,
tropicales o subtropicales) y la estaciéon del afo.

2. Oxigeno Disuelto: Los valores de oxigeno disuelto de las muestras de agua resultaron con valores bajos de
2,4;2,1;2,0; 1,9 y 2,6 m/l para las 5 estaciones respectivamente. Se dice que la temperatura es uno de los factores
que afecta la solubilidad de muchos elementos y principalmente el oxigeno disuelto. En condiciones normales,
a medida que aumenta la temperatura, la solubilidad del oxigeno es menor (Chapman, 1992; APHA, 1995). La
disminucién y/o falta de oxigeno se asocia también con areas cercanas a manglares, en donde se presentan in-
tensos procesos de descomposicion de materia organica.

3. pH: Los valores de pH resultaron de la siguiente manera: 7,56; 7,50; 7,52; 7,60 y 7,58. En el caso de sistemas
costeros, los valores de pH estan dados por el intercambio de CO2 atmosférico y el agua, el cual genera acido
carbdénico (H2CO3). La inestabilidad de éste compuesto hace que forme sales, las cuales quedan disueltas en el
agua como carbonatos (CO3-) y bicarbonatos (HCO3=). La existencia de un mayor nimero de compuestos de
carga negativa, provoca que el pH en el agua de mar resulte levemente alcalino.

4. Aceites Minerales: Los resultados de la presencia de aceites minerales en la muestra de agua dieron un valor
bajo de 0,01 mg/l en cada una de las 5 estaciones respectivas, los cuales estan por debajo del rango maximo del
Decreto 883 para la calidad del agua. Las partes volatiles suelen desaparecer en poco tiempo y son liberadas
hacia la atmdsfera o integradas en la quimica marina, posiblemente la accién de estas sales marinas hace que
estos aceites minerales se disuelvan y resultaran valores bajos.

5. Solidos Disueltos: Los valores arrojados para la muestra de agua analizada resultaron bajos: 0,0011; 0,0073;
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0,0081; 0,0010 y 0,0014 % para las 5 estaciones, respectivamente. En el medio marino aparecen una serie de sus-
tancias organicas e inorganicas disueltas que proceden fundamentalmente de la descomposicion de los desechos
eliminados por los seres vivos marinos y de los restos de los que mueren, se les conoce como sales nutritivas. Las
proporciones de estas sustancias en el mar son variables y dependen entre otros factores de: la abundancia de
seres vivos en una zona determinada y la estabilidad de las propias sustancias.

6. Detergentes: son agentes de limpieza que se basan en propiedades superficiales, poseen una materia activa
(tensioactivos), implican una serie de aditivos y coadyuvantes. Aunque la concentracién de detergentes en el
interior de la laguna fue relativamente baja de 0,2mg/1.

7. Salinidad: La salinidad es el contenido de sales minerales disueltas en un agua, varia para los distintos mares;
y oscila entre 33 y 37 %, incluso hay variaciones en una misma zona debido a factores climaticos, topograficos,
aportes fluviales, etc. La salinidad obtenida en las estaciones 1; 3 y 5 fue de 34%, para la estacion 2 de 36% y para
la estacion 4 de 35%. El factor de temperatura esta relacionado con la salinidad por los efectos que produce la
evaporacion. Ambas estan relacionadas a su vez con la densidad. Por lo tanto, cambios estacionales en las tem-
peraturas significan cambios en la salinidad.

8. Coliformes: Para evaluar la calidad bacteriologica del agua se determina la presencia o ausencia de orga-
nismos coliformes, los mismos son una familia de bacterias que se encuentran comtinmente en las plantas, el
suelo y los animales, incluyendo los humanos. La presencia de bacterias coliformes es un indicio de que el agua
puede estar contaminada con aguas negras (servidas) u otro tipo de desechos en descomposicién. Los valores de
coliformes fecales arrojados por la muestra resultaron bajos < 3 NMP en las 5 distintas estaciones, igualmente
para los coliformes totales los resultados fueron por debajo del rango maximo permitido, siendo los siguientes
valores: estacion 1y 5 con 11 NMP, estaciones 2 y 4 con 9 NMP y con un valor de 7 NMP la estacién 3. La baja
concentracion de coliformes totales y fecales se debe posiblemente a la accion de las mareas ya que la laguna esta
comunicada directamente con el mar, propiciando la rapida difusion y diluciéon de los contaminantes, y también
a la escasa precipitacion en la zona.

Cuadro N° 3. Resultados de datos climaticos para el area de estudio (agua)

Factores climaticos Caracteristicas presentadas el dia de toma de muestra
de agua

Temperatura Min. 26°C
Maéx. 33°C

Humedad 82%

Viento Velocidad 42Km/hora
Direccién Noroeste

Radiacion solar Intensa

Precipitacion 0 mm

Nota: Clima Starmedia-Venezuela.Adicora, municipio Falcén, estado Falcon, 2012
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Cuadro N° 4. Resultados de datos climaticos para el area de estudio (suelo)

Factores climaticos Caracteristicas presentadas el dia de toma de muestra
del suelo

Temperatura Min. 28°C
Max. 36°C

Humedad 82%

Viento Velocidad 39km/h
Direccion Noroeste

Radiacion solar Intensa

Precipitacién 0 mm

Nota: Clima Starmedia-Venezuela.Adicora, municipio Falcdn, estado Falcon, 2012

Los factores registrados en los cuadros son aspectos meteorolégicos relacionados con la fecha en que se toma-
ron las muestras de agua y suelo respectivamente, teniendo como referencia datos de la estacion de Adicora, que
por su cercania con la zona de estudio sirvi6 de base y contribucién con la investigacion, debido a la inexistencia
en poblaciones tanto de El Supi y Tiraya de estaciones meteoroldgicas.

La Peninsula de Paraguana posee un tipo de clima seco tropical (B), que a su vez se divide en semi-desértico
tropical (BWhi), son caracteristicos por su ubicacion cercana al mar, las precipitaciones son bajas, con altas tem-
peraturas que sobrepasan los 30 °C y bioma de desierto. De acuerdo con La Guia de Geografia 2000, “Una carac-
teristica de este clima es la alta frecuencia de vientos fuertes, unida a otros factores limitantes (aridez y calor)”.

Cuadro N° 5. Resultados de Tipologia de Flora y Fauna

Tipologia de flora Caracteristicas observadas

Comunidad de Manglar Nombre cientifico

Nombre cientifico: Rhizophora mangle

Nombre comun: Mangle Rojo

Se encuentra al borde del humedal, posee raices bajo el agua que penetran el suelo, forman una gran marana donde hébitat numero-
sas especies de animales y plantas, las raices se ramifican y forman series aéreas en forma de zancos,las hojas son de forma eliptica

Nombre cientifico: Avicennia germinans

Nombre comin: Mangle negro

Usualmente sigue al mangle rojo en su ubicacion, no soporta suelos inestables ni inundados permanentemente, poseen raices verti-
cales que sobresalen del suelo (neumatéforos), sus hojas son alargadas y excretan exceso de sal por las mismas

Nombre cientifico: Laguncularia racemosa

Nombre comtin: Mangle blanco
Se encuentra en terrenos mas elevados que sean poco inundados, generalmente siguen en secuencia luego del mangle negro, lejos de
la orilla, su hoja es de forma ovalada, y en su base excretan sal.

Nombre cientifico: Conocarpus erectus

Nombre comun: Mangle botoncillo

Esta especie estd mds en contacto con la vegetacion terrestre. Se encuentran en sitios donde la salinidad y suelos son estables, gene-
ralmente siguen en ubicacién al mangle blanco, su flor son diminutas en forma de racimos.

Bosque Xerdfito Presencia de especies de cuji, arbustos con espinas en la zona més exterior del refugio.
Tipologia de fauna Caracteristicas observadas
Aves migratorias Nombre cientifico: Phoenicopterus ruber

Nombre comin: Flamenco

Aves residentes Nombre cientifico: Eudocimus ruber
Nombre comtn: Corocoro roja

Nombre cientifico: Ardea alba

Nombre comtn: Garza Blanca

Nombre comin: playerito patilarga
Nombre cientifico: Micropalma himantopus
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Mamiferos Chivos, cerdos

Ictiofauna (Peces) Robalo, bagre, lisa, pargo

Reptiles Saruro

Anfibios Sapo comun

Crusticeos Nombre cientifico: Paguroidea
Nombre comun: Cangrejo ermitafio

Moluscos Caracoles y ostras

Nota: Lugo (2012).

En cuanto a las aves residentes, como garza blanca, corocora roja, corocora blanca y playerito patilarga, pu-
dieron observarse en las adyacencias del Refugio, y otras, hacia el sur, laguna adentro, entre ellas las corocoras.
También se observo mayor cantidad de aves dentro de la laguna en las primeras horas de la mafiana, presumi-
blemente en busca de alimento; y por la tarde luego de las 4:00pm aproximadamente, sobre los manglares.

Ademas de la presencia de aves dentro del Refugio, también es importante mencionar la poblacién de crus-
taceos: cangrejos, langostas y camarones, los primeros estdn presentes tanto en los bordes de la laguna como
dentro del manglar. Se pudo constatar mediante informacién suministrada por los pescadores, que los peces
mas comunes que se hallan en el refugio son: robalo, pargo, bagre, lisa, y moluscos como calamares, ostras y
caracoles. Entre los reptiles, el mas comun es el saruro, la iguana y anfibios como el sapo comun.

Situacion del Refugio Boca de Caiio

En el Cuadro 6, se expone el porcentaje de respuestas de los encuestados, en torno al Refugio de Fauna Laguna
Boca de Cano como lugar de proteccién y conservacion de aves y otros animales en peligro de extincion. Se des-
taca que el mayor porcentaje 94,6% de los encuestados sefiald estar completamente de acuerdo. Este resultado
permite demostrar que la mayor parte de la comunidad considera el Refugio un area de proteccién y conserva-
cién de especies que pudieran estar en peligro de extincion si no se les protege.

Cuadro N° 6. El Refugio Boca de Cafio como lugar de proteccion y conservacion de aves y otros animales en peligro
de extincion

Respuesta fi %
Completamente de acuerdo 105 94.60 %
De acuerdo 5 4.50 %
Indeciso 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Completamente en desacuerdo 0 0%
Total 111 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a pobladores de Tiraya (Lugo, 2012).

Resumen de la Entrevista Realizada a Organismos Publicos:

1.La mayoria de los entrevistados consideraron undnimemente de gran importancia los elementos de un plan
de accidn, ya que permite el cumplimiento de las actividades y proyectos ambientales.

2.Consideran de relevancia realizar un continuo estudio de las especies presentes para su control y monitoreo
del nimero de especies, asi como también la vigilancia y proteccién de las mismas.

3.Se han logrado llevar talleres de formacion y sensibilizacion a la comunidad por parte de los organismos
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ambientales.

4.Se han aplicado programas desde sus competencias para fomentar el manejo adecuado y uso sostenible del
area Refugio de Fauna.

5.Los representantes entrevistados expresaron que no existe un sistema de gestion ambiental, s6lo existen pro-
gramas de conservacion de especies del Refugio.

6.Empresas como Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), Alcaldia del municipio Falcén y la Gobernacién del
estado Falcdn, en conjunto con las comunidades, trabajan en el logro de la formulacién de proyectos en el Re-
fugio de Fauna.

7.Manifestaron la importancia de crear alianzas con otros sectores (privados) debido a que es un Principio
Constitucional la corresponsabilidad y cogestion de las areas protegidas, que deben cumplir el sector privado
con el publico, asi como consideran que debe existir mayor apoyo del sector empresarial a la consecucion de
recursos.

Lineas de Accién para la Conservacion y uso Sostenible de la Biodiversidad existente en la Zona Noroeste del Re-
fugio de Fauna Silvestre y Reserva de Pesca Laguna Boca de Caio, Municipio Falcon - Estado Falcon.

Cuadro N° 7. Lineas de Accion para la Conservacion y uso Sostenible de la Biodiversidad existente en la Zona No-
roeste del Refugio de Fauna Silvestre y Reserva de Pesca Laguna Boca de Cafio, Municipio Falcon - Estado Falcon.

Areas Temética Objetivo Programa Lineas de Accién Plazo Prioridad Indicadores de Evaluacion
Naturaleza: Aplicar programas de gestion | -Gestion sostenible del recurso | - Promover la realizacion de | Corto plazo | Muy prioritario -Valores obtenidos de los
Factores Ambientales sostenible sobre el recurso hi- | hidrico del refugio analisis fisicos quimicos de andlisis quimicos.
Fisicos drico del refugio. agua en diferentes lapsos de
Hidrogréficos tiempo.
Naturaleza: Establecer planes de gestion sos- | -Gestion sostenible del recurso | -Instalacion de contenedores | Corto plazo | Muy prioritario -Camién de recogida de
Factores Ambientales tenibles sobre el recurso suelo | suelo del refugio y puntos de recogida de dese- desechos solidos, equipos y
Fisicos del refugio. cho sélidos. materiales.
Edaéficos
Naturaleza: Impulsar acciones de adaptacion | -Adaptacion a los efectos del | -Cartografia de las zonas mas | Mediano | Prioritario -Numero de especies de flora
Factores Ambientales a los efectos del cambio climati- | cambio climatico vulnerables a la desertificaciéon | plazo y fauna afectadas por el cam-
Fisicos co en el refugio de fauna silvestre debido a los factores climati- bio climatico.
Climéticos Laguna Boca de Cafio. cos en los futuros escenarios.
Biodiversidad: Especies Autoc- | Valorar y aprovechar sustenta- | Gestion Ambiental y Desarrollo | - Evaluacion de las actividades | Mediano | Prioritario -Numero de actividades ile-
tonas y Endémicas blemente los recursos naturales | Sustentable de la diversidad | de prevencion, fiscalizacion | plazo gales que causan impacto al
de la Biodiversidad del Refugio. | bioldgica y lucha contra las actividades refugio.

ilegales que provoquen dafios

ala biodiversidad.
Informacién: Educacion y Par- | Fomentar una cultura ambiental | Informacion eficiente en mate- | -Desarrollar proyectos de ca- | Mediano | Muy prioritario -Proyectos socio productivos

ticipacion Ciudadana orientada a valorar y promover | ria de biodiversidad y conser- | pacitacion, educacion ambien- | plazo y turisticos.
el aprovechamiento sustentable | vacién ambiental. tal de la ciudadania, buscando -Revision y difusiéon de ma-
de la Diversidad Biolégica. fomentar el ecoturismo en nuales de practicas exitosas
dreas ricas en biodiversidad y de uso sustentable de los re-
de belleza escénica. -Elaborar cursos Naturales.
material didactico y educa-
tivo, incluso multimedia, de
manera de fomentar la incor-
poracion de temas relativos a
la conservacion y el uso soste-
nible de la biodiversidad en la
educacion.
Gestion de recursos y fortaleci- | Incentivar la adopcion de practi- | Gestion Ambiental a nivel ins- | -Promover el  desarrollo | Mediano | Muy prioritario -Programas especializados en
miento institucional cas compatibles con la sustenta- | titucional. de metodologias, el inter- | plazo la modificacién de conductas

bilidad ambiental en los procesos
de gestion de recursos e institu-
cionalidad

cambio de informacion, la
capacitacion del personal y
el fortalecimiento de infraes-
tructura, para el monitoreo
y la evaluacién del estado de
conservacion, de ecosistemas
actuales, y del uso sostenible
de la biodiversidad (terrestre
y acutica).

y précticas para hacer efec-
tiva la responsabilidad en el
cuidado del medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Se constato la presencia de dos vertederos en los linderos del Refugio, igualmente gran cantidad de residuos
y/o desechos sdlidos esparcidos en las orillas e interior de la laguna, causando contaminacién del suelo, agua y
aire, degradando el paisaje y produciendo riesgos sobre la salud.

Las muestras de suelo presentaron valores de pH ligeramente alcalino y conductividad alta, debido a que es una
region semidrida con suelos poco desarrollados, sedimentados y presencia de sales disueltas, y valores bajos de
nutrientes como fdsforo y nitréogeno que se acumulan temporalmente.

En relacién a los factores hidrograficos los pardmetros evaluados: detergentes, pH, sdlidos disueltos, aceites
minerales, coliformes totales y fecales, resultaron valores por debajo de los limites maximos, es importante
destacar que el oxigeno disuelto presento un valor relativamente bajo ya que cambia constantemente por varia-
ciones diarias y estacionales.

La tipologia de flora y fauna del area son de gran importancia, mostrando caracteristicas propias de la zona,
conformado por el bosque xeréfito y una comunidad tnica en la Peninsula como es el bosque de manglar, los
cuales se ven perjudicados por la presencia de residuos y/o desechos sélidos, ya que la mayoria de los desechos
solidos no se degradan facilmente en el ambiente y fragmentan el area habitada por las distintas especies ani-
males.

Se pudo percibir que los pobladores de Tiraya tienen conocimientos basicos relacionados con la importancia
del cuidado del Refugio y estan conscientes de conocer las necesidades de su fortalecimiento; en cuanto a las
actitudes afectivas se expresaron sentimientos de agrado hacia el Refugio y en relacién al nivel conductual se
observaron actitudes favorables hacia la mejora continua y mantenimiento del refugio asi como actividades de
saneamiento ambiental.

En la entrevista estructurada aplicada a los representantes de entidades publicas en relacion a la conservacion
y uso sostenible del Refugio, sefialaron la importancia de un instrumento de gerencia eficaz y planificado para
cumplimiento de proyectos en Areas Estratégicas, aplicacion de talleres de formacién y sensibilizacién, actuali-
zacion continua de especies para su manejo, control y planes de accién financiados por diversas organizaciones.

RECOMENDACIONES

1. Involucrar a las instituciones educativas, en todos sus niveles, en proyectos socio-ambientales de la region,
incentivando la creacién de brigadas ecologistas que promuevan actuaciones y actividades sostenibles en el
Refugio.

2. A la Universidad de Falcon (UDEFA), desde cualquier unidad, bien sea de investigacion o extension, pro-
mueva la capacitacion, y formacién integral de las comunidades adyacentes al area del Refugio. Adecuar los
laboratorios, con la finalidad de realizar muestreos y andlisis de suelos, aguas y otros parametros ambientales.

3. Apoyar alianzas estratégicas, lineas de cooperacion y coordinacion necesarias entre las instituciones publi-
cas, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), grupos ambientalistas, en las diversas areas: econdémicas,
sociales, ecologicas, salud.

4. Proponer a las instituciones gubernamentales que faciliten equipo y personal técnico calificado para la for-
macion y capacitacion en el area ambiental de las comunidades del municipio Falcon.
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5. Presentar este estudio a la gobernacion del estado Falcon y Alcaldia del municipio Falcon para que alcancen
una mejor organizacién de sus territorios, gestionando los servicios adecuados y de manera regular, en areas
rurales donde la problematica de contaminacion por residuos y/o desechos sélidos es cada vez mas notoria.

6. Incentivar redes sociales, prensa, television que divulguen informacién frecuente sobre temas ambientales
relacionados al cuidado y preservacion de Areas Bajo Régimen Especial, como es el Refugio Laguna Boca de
Cano.
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Modulo Didactico para el Laboratorio In-
tegral de la Universidad de Falcon: “Con-
trol de Flujo de Sélidos por Cinta Trans-

portadora Mediante Microcontroladores™

Ing. Ledn Gonzalez , Ing. Maria Leonardi
Linea de Investigacion: Tecnologia para Uso Educativo.
Punto Fijo, Venezuela.

RESUMEN

Algunos de los procesos de manufactura industrial requieren de maquinas que transporten sélidos de un
sitio a otro y por lo general esta actividad se realiza mediante la utilizacién de cinta transportadora, la cual
consiste en una correa que se mueve sobre rodillos permitiendo de este modo el transporte del producto.
Este tipo de proceso requiere conocimientos de instrumentacion electrénica y sistemas de control que in-
tegran parte de las asignaturas medulares del curriculo de Ingenieria Electrénica. El sistema se conforma
por sensores de peso y velocidad acoplados a un micro-controlador PIC16F877. La importancia de este
trabajo se concentra en la necesidad de disponer de este tipo de sistema de automatizacién industrial a es-
cala de laboratorio, por lo que es necesario su uso en el Laboratorio Integral de la Universidad de Falcén,
ya que actualmente no dispone de un prototipo que simule el control de un proceso industrial. En este
sentido se construyo una cinta transportadora para el control de flujo de sélidos utilizando micro-contro-
ladores a fin de implantar una nueva metodologia didactica, basada en variables aplicadas diferentes a las
ya existentes. El aporte se basé en la elaboracion de un equipo nuevo e innovador con material educativo
necesario para los estudiantes de Ingenieria Electronica, opcién: Automatizacion Industrial, inicidndolos
en la percepcidn de un sistema real a menor escala que les permita visualizar equipos de mayores dimen-
siones a nivel industrial. De acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion fue de tipo transversal, con
un diseflo de campo apoyada en documentos; segtin su propésito fue del tipo aplicada; con respecto al
modelo operativo viable para solucionar el problema en el laboratorio integral de la Universidad de Fal-
con, se concibié como un proyecto factible y tecnoldgico por cuanto generd conocimientos acerca de la
construccion del prototipo Las estrategias utilizadas para la recoleccién de datos fue el cuestionario de
preguntas abiertas

Descriptores: Cinta transportadora, microcontrolador, control retroalimentado.
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ABSTRACT

In some of the manufacturing industrial processes require solids transport equipment and by general means
said activity is accomplished by using conveyor belt, which consists of a belt mounted on rollers and in this
way the product gets transported from one place to another. This type of process requires systems control /
electronics instrumentation background knowledge which are fundamental subjects in Electronics Engineering
career. The system comprehends sensors devices for the weight and speed variables coupled to a PIC16F877
microcontroller type. The main benefit of this work focuses on the need for having a bench type industrial auto-
mation system to be used at the Integral Electronics Laboratory, University of Falcon, due to the absence of such
industrial simulation process control devices. In this way a conveyor belt for solids flow control transport device
was designed and constructed, using microcontrollers for teaching and training purposes and thus upgrading
the existent Lab. Equipment. This lab scale device resulted from an innovative basis as being a useful tool for
training Industrial Automation Electronics Engineering students who will be able to visualize “real life” major
equipment used in industrial processes now days.Based on this research work, it is characterized on being a
cross-type, field conception, application, feasible and technological use and its design is considered on being a
documentary evidence and field type. The strategies used for data collection was the open-ended questionnaire.

Key words: Conveyor, microcontroller, feedback control.

INTRODUCCION

Seguin los conocimientos adquiridos por los autores, durante el curso de la carrera de Ingenieria Electrdnica,
la automatizacion es un proceso donde se transfieren tareas de produccion, realizadas generalmente por opera-
dores humanos a un conjunto de elementos electrénicos y mecanicos, que tienen como funcién generar mayor
rapidez, eficacia, facilitar y mejorar el proceso de produccion. Este proceso es implementado de forma innova-
dora y tecnoldgica a nivel industrial, ya que se busca realizar los procesos de tal forma que se puedan mejorar
las condiciones de trabajo, mejorar la productividad de la empresa, realizar operaciones imposibles de controlar
de forma manual, simplificar el mantenimiento, entre otros beneficios importantes.

Una de las técnicas de automatizacion utilizadas es por medio de sensores, que son dispositivos que trans-
forman una magnitud fisica en sefiales eléctricas para asi ser leidas o traducidas por los microcontroladores que
son circuitos integrados programables que permiten realizar el control de un proceso.

Esta investigacion tuvo como objetivo general, disefiar un moédulo didactico para el control de flujo de
s6lidos por medio de una cinta transportadora, utilizando microcontroladores para el laboratorio de electréni-
ca integral de la Universidad de Falcén (UDEFA). Esto implicé aplicar técnicas de automatizacion basados en
sensores, microcontroladores y actuadores, creando un sistema que ayude al estudiante a visualizar uno de los
tantos procesos de automatizacion que se suelen observar en las industrias, basados en la aplicacion de herra-
mientas importantes de control, material fundamental para los Ingenieros Electrénicos de la opciéon Automati-
zacion Industrial.

El beneficio no se centra tan solo en la adquisiciéon de un equipo nuevo de laboratorio, sino en la obten-
cién de un sistema que permita interactuar con un proceso que se ve usualmente a nivel industrial como lo es
el control del flujo de sélidos en una cinta transportadora, en donde se pueden controlar variables mediante la
utilizacion de sensores; siendo también una forma de ver las aplicaciones que tienen estas herramientas estu-
diadas en las diferentes asignaturas, de esta forma se puede mostrar a los estudiantes como realizar disefios de
sistemas automatizados.

La importancia de este trabajo de grado se encuentra en el material educativo que aporta a los estudiantes,
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ampliando su contenido sobre practicas de procesos industriales en los que se le puede aplicar un control que
incluyen dispositivos como sensores, controladores y actuadores, para la automatizaciéon de un sistema.

El problema se centré en la necesidad de interactuar y aplicar métodos de control de diferentes procesos
industriales en los laboratorios de electronica integral de la Universidad de Falcén, alli existen dispositivos que
simulan procesos de control, pero carecia de un sistema automatizado con cinta transportadora, que ayuda a
observar al estudiante los diferentes procesos industriales en los que se aplica el conocimiento de dispositivos
de control moderno, este factor es importante para la adecuada formacion del Ingeniero Electrénico en el area
de automatizacion industrial, siendo uno de los objetivos principales de la Universidad de Falcon. En este orden
de ideas, la Universidad Catdlica de Santiago del Estero (2011) sefiala que:

Una de las metas de los laboratorios es contribuir en el proceso de formacion de los estudiantes de grado,
brindando los materiales y equipamiento para la realizacion de las actividades practicas y de experimentacion.
Ahora bien los equipos actualmente presentes en los laboratorios son ttiles para el analisis de las materias, en
toda institucion educativa es necesario actualizar la tecnologia que presentan por los cambios tecnologicos y las
necesidades de hoy dia. (p. 97).

Para la solucién del problema se construyé un médulo por medio de una cinta transportadora para el control
de flujo de sélidos. El sistema de monitoreo se llevé a cabo mediante el uso de sensores que son la entrada de un
microcontrolador, la cinta transportadora se moviliza segtn las especificaciones del software del microcontro-
lador, este disefio permite al estudiante visualizar este tipo de sistemas industriales. El mismo, se realiz6 con el
fin de implementar nuevos métodos de control con variables aplicadas a un sistema diferente al ya existente en
el laboratorio de electrénica integral de la UDEFA, con apoyo de los siguientes postulados tedricos.

Cinta transportadora

En los procesos industriales es muy frecuente visualizar diferentes tipos de cintas transportadoras que facili-
ten alguna labor, una cinta transportadora no es mas que un medio por el cual se transportan diferentes objetos
en cantidades grandes de un punto a otro. Las principales caracteristicas de una cinta transportadora segiin
Goémez (2008, p.1) son las siguientes:

- Mecanizados y a veces automatizados.

- Ocupan posiciones o rutas fijas.

- Pueden estar montados sobre el suelo o suspendido.

- Casi siempre estan limitados a un flujo unidireccional de materiales.
- Generalmente mueven cargas discretas o voluminosas.

Sabaté (2008) define a la cinta transportadora como “elementos auxiliares de las instalaciones, cuya misién
es la de recibir un producto de forma mas o menos continua y regular para conducirlo a otro punto” (p.1). Estos
medios de transporte son extremadamente ttiles cuando se habla de cantidad y peso, ya que facilita de manera
significativa la velocidad del proceso.

Sensores

Los sensores son dispositivos eléctricos, utilizados en la electronica industrial para captar magnitudes fisicas,
por ejemplo: temperatura, presion, flujo, peso, nivel, viscosidad, velocidad, luminosidad, fuerza, entre otros; de
tal forma que la transforman en una sefal eléctrica proporcional a la magnitud censada para su control.

Molina (2011) define los sensores como un sensor o captador, segtn sea la preferencia, “no es mas que un
dispositivo disefiado para recibir informacién de una magnitud fisica del exterior y transformarla en otra mag-
nitud, normalmente eléctrica, que seamos capaces de cuantificar y manipular”
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Sensor de peso

También llamados por algunos autores como celdas o células de carga, estos son dispositivos que envian un
pulso eléctrico proporcional al peso medido, estos pueden llegar a medir de forma industrial desde kilogramos
hasta toneladas, con una fuente de pocos voltios. La intensidad es transmitida a una bascula o balanza, que a su
vez transmite la sefial eléctrica.

Pallas (2003) menciona los sensores de peso o fuerza de la siguiente forma:

Un método para medir una fuerza (o un par de fuerzas) consiste en compararla con otra conocida con exac-
titud, como se hace en las balanzas. Otro método consiste en medir el efecto de la fuerza sobre un elemento
elastico, denominado célula de carga. En las células de carga [eléctricas], el efecto es una deformacion o despla-
zamiento. En las células de carga hidraulica y neumatica, el efecto es un aumento de la presion de un liquido o
un gas, respectivamente. Al aplicar un esfuerzo mecanico a un elemento elastico inmoévil, éste se deforma hasta
que las tensiones generadas por la deformacién igualan las debidas al esfuerzo aplicado. El resultado es un cam-
bio en las dimensiones del elemento, que si tiene forma apropiada puede ser proporcional al esfuerzo mecanico.

(p-42).
Microcontroladores

Valdez (2007) plantea que un microcontrolador es un circuito integrado, el cual posee en su interior toda la
arquitectura de una computadora, lo cual es el CPU, memorias RAM, EEPROM vy circuitos de entada y salida.
Se le llama CPU al dispositivo que controla el flujo de instrucciones al momento que se realiza una tarea en el
sistema, Valdez (2007) explica que “el CPU es el cerebro de un microcomputador y actta bajo el control del pro-
grama almacenado en la memoria. El CPU se ocupa basicamente de traer las instrucciones del programa desde
la memoria, interpretarlas y hacer que se ejecuten”. (p.12).

Por otro lado, en cuanto al disefio, se realizaron diferentes matrices comparativas, a fin de seleccionar los
instrumentos. En dichas matrices, se expresan las especificaciones mas relevantes que aportaron la informacion
necesaria para ser seleccionados como dispositivos del médulo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun los estudios realizados, los dispositivos mas adecuados para el mddulo fueron los siguientes:

Tabla 1. Instrumentos, equipos, piezas mecdanicas, materiales eléctricos y electrénicos para el modulo.

Cant. Instrumentos Criterios de seleccion
02 Celda de carga Modelo: SEN-10245, Capacidad: 50Kg, voltaje de excitaciéon <10v
Cant. Equipos Criterios de seleccion
01 Motor Motor dc, 12vdc, eje en forma de engrane de 11 dientes
Cant. Piezas Mecanicas Criterios de seleccion
04 Rodillo Rodillo artesanal de 56.5 cm de largo y 56.49 cm de didmetro
01 Soporte metalico Soporte metalico con instalacién para 4 rodillos uno tensor.
02 Transmision de bicicleta
01 Cadena de eslabon
Cant. Materiales Eléctricos Criterios de seleccion
01 Cable UTP 1 metro
01 Baquelita 10x10 cm de cobre
01 Cable Brufer Calibre 16
13 Pulsadores Contacto normalmente abierto
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Cant.

Materiales Electrénicos

Criterios de seleccion

01

Microcontrolador ~ PI-
C16F877

Posee control por PWM, con convertidor analdgico-digital, frecuencia de operacion hasta 20 MHz, ali-
mentacion de 3.5 a 5.5vdc

01

Pantalla LCD

Facil adaptacion a un microcontrolador con un rango de temperatura de -25°C a 75°C y alimentacién
de5a7V

01

Transistores

Transistor 2N3055, soporta hasta 15 A y temperatura méxima de funcionamiento de 200°C

02

Amplificador

Amplificador LM324, Vcc=16v, Temperatura operatica de 0 a 70°C

Nota. Los autores (2012)

En conjunto con estos dispositivos como lo es la interfaz hombre maquina conformada porla LCD ylos pulsado-
res, el actuador siendo el motor de corriente directay el PIC16F877 como controlador, ligados también a una mate-
maticaasociadaseobtuvo el disefio finaldel médulo parael control de flujo de s6lidos como se muestraenlafigural.

Figura 1. Médulo para el control de flujo de solidos. Elaborado por los autores (2012).

La construccién del modulo de control de flujo por cinta transportadora y celdas de carga, se ejecut6 en
diferentes etapas, en primer lugar se especificé la estructura de la banda transportadora, con el fin de ubicar los
instrumentos y realizar el disefio fisico del sistema, se efectuaron una serie de calculos pertinentes para lograr
un optimo funcionamiento.

El sistema opera de la siguiente manera, la interfaz hombre maquina se realizé mediante una LCD y pulsa-
dores, en donde la LCD muestra las opciones de configuracion del sistema, asi como también el peso censado,
permitiendo al usuario indicar la inicializacion y parada del proceso por medio de los pulsadores. Este control
se realizo mediante las celdas de carga ubicadas en los extremos del rodillo situado en el medio del soporte me-
talico que censan el peso del material que pasa en ese instante, siendo entonces la entrada a el microcontrolador.

Para que la sefial de las celdas de carga entren al microcontrolador, se realizé un acondicionador de sefial
que las suma debido a su ubicacién en los rodillos, que implica que el peso se disipa entre sus extremos, esto es
enviado a un pin del microcontrolador en donde se realiza la conversion analdgica a digital, para que mediante
la expresion matematica del sistema este le indique al motor que se encuentra conectado mediante una fuente
de poder y acondicionador de sefial usando transistores, que debe variar su velocidad, esta variacion se realiza
mediante la modulacién por ancho de pulso, propiedad que proporciona el microcontrolador.

De esta madera el sistema del modulo de control varia el flujo masico del material a transportar segun el
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peso del mismo, modificando la velocidad del motor de corriente directa con la herramienta propia del micro-
controlador, durante el recorrido del solido se puede visualizar en la pantalla LCD la cantidad de material en
Kilogramos que es censado, dicho valor servira como dato para realizar los calculos pertinentes.

El médulo de control de flujo de sélidos se con- | La cadena de eslabon y las ruedas dentadas ademds | La interfaz hombre-maquina se conforma
forma por una estructura metdlica y 4 rodillos | de disminuir las RPM son las que transmiten el mo- | por un panel de control estructurada por 12
que cumplen la funcién de transmitir el mo- | vimiento del actuador es decir el motor de corriente | pulsador y la pantalla LCD con un menu de
vimiento de la banda por efecto de friccion | directa a el rodillo para asi transmitirselo a la banda | accién e informacién del médulo de control

Figura 2. Funcionamiento Médulo para el control de flujo de sélidos. Elaborado por los autores (2012).

Modelo matematico del motor de corriente continua

Para el modelo Matematico del Motor de Corriente Continua, se aplicaron las leyes fisicas correspondientes a
la dinamica de su circuito de armadura y las leyes fisicas de acuerdo a la dinamica de cuerpo libre del rotor. La
figura que se muestra a continuacion es el motor de corriente continua representado como su circuito eléctrico
de armadura y la relacién de fuerzas sobre el rotor:

Ra La
O——W—
la(t) Tt mn
\ R a(t)
va(t) Jm }
Vo, ——— s,
f If &N
O | ‘|-+
Vi

Figura 3. Circuito eléctrico de armadura en representacion de un motor dc. Elaboracion propia (2012).

Las variables y constantes involucradas en el circuito se identifican de la siguiente manera:
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Tabla 26. Parametros del motor y unidades.

Parametros del motor y unidades

Ra Resistencia del devanado de armadura (ohms)
La Inductancia del devanado de armadura (henrios)
Va Voltaje aplicado a la armadura (voltios)

Ta Corriente del devanado de armadura (amperios)
em Fuerza contraelectromotriz (voltios)

Kb Constante contraelectromotriz (voltios/R.P.M.)
Q) Velocidad angular (R.P.M.)

Tm Torque del motor (N.m)

T Torque de carga (N.m)

] Momento de inercia del motor y su carga (Kg.m2)
B Coeficiente de friccion

Kt Constante de torque del motor

Rf Resistencia del devanado de campo (ohms)

Lf Inductancia del devanado de campo (henrios)
Kv Constante de velocidad

FM Friccion

FK Torsién

FB Friccion viscosa

] Posicion angular

® Velocidad angular (Rad/s)

Vb Perturbacion generada por la fuerza contraelectromotriz

Nota. Los autores (2012).

Para el trayecto rotacional se tienen las siguientes ecuaciones:

_d*e(y)
PM _] dt2
Fyx = K8(t)

de(t
=0

(1)

(2)

(3)

De esta manera el torque queda de la siguiente forma:

d?e(t) de(t)

T{t) =]

dt- dt

—+ B + Ko(t)

(4)

Realizando el recorrido de la malla el voltaje de armadura es el siguiente:

Se tiene que el torque del motor esta dado por:
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T = Kia (t)ig(t) (6)

Al ser controlado por armadura la corriente de campo se mantiene constante de tal forma que el torque del
motor queda:

T = Ktia(t} (7)

Aplicando la transformada de La Place queda que:

Ty = K;lo(s) (8)
Vo(s) = R, 1.(s) + Lgsl.(s) + Vi (5) (9)
T(s) = Js?8(s)+ Bs8(s) + K8(s) (10)

Si el motor se encuentra trabajando correctamente el torque del motor es igual al torque de carga lo que implica
que: (8)=(10)

]5%6(s) + psA(s) + KB(s) = K.I.(s) {(11)

Ahora de la ecuacion (9) se despeja la corriente de armadura

Vo(s) — V(s

1a(s) = R, +L,

(12)
Se sustituye (12) en (11) y queda que:

vﬂ(S} - vh (5}

R.+L, ) 13

Js*8(s) + pso(s) + Ko(s) = K. (

Si H(s)= se despeja la ecuacion (13) quedando que:

B(s) K
V.(s) JL,s*+ (JR,+BL,)s*+ (PR, + KL, + K.Kg)s + KR,

(14)

Asumiendo K=0 ya que no existe deformacion en el eje del motor porque su torsion regular T alcanza su valor
maximo.

8(s) K:
V.(s) JL.s®+ (JR,+BLa)s? + (BRa + K.)s

(15)

Colocandolo en funcién de la velocidad angular tenemos que:
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de(t)
w(t) = ? (16)
Aplicando La Place:
w(s) = s8(s) (17)
Entonces:
B(s) = “‘;3" (18)

Finalmente la funcion de transferencia del motor queda:

w(s) K,
V.(s) JL.s*+ (JR,+PBLa)s + (BRa+ K,.)

&

Modelo Matematico del Caudal Masico

Se sabe que el caudal masico a la salida del sistema es producto de la velocidad de la cinta transportadora y de
la fuerza que el material realiza sobre la misma, es decir, el peso del producto que se esta transportando. Por lo
tanto, se calcula este caudal de la siguiente manera:

Tabla 27. Parametros del caudal masico.

Parametros del caudal masico
Vel Velocidad lineal de la cinta (Rad/s)
D Diémetro de los rodillos (cm)
w Peso sobre la cinta (Kg)
L Longitud efectiva de la cinta (cm)
Qm Caudal masico (Kg/s)

Nota. Los autores (2012).

WV
L

Qm(®) = (20)

Como V,; = wrD se escribe el caudal masico como:

Wawlt)nD

Qm (t} = L

(21)

Despejando la velocidad angular y aplicando La Place se tiene que:

o0 =S5 @
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Modelo Matematico de la Cinta Transportadora

El sistema de la cinta transportadora se conforma por la estructura mecanica del dispositivo sumandole los
sensores y actuadores que ésta posee, asi que mediante el uso del modelo matematico del motor de corriente
directa y del caudal masico se infiere la siguiente funcién de transferencia:

Sustituyendo (8) en (7):
Qm(s)L

nDW_ _ K (23)
Va(s)  JLes®+(JR,+BLa)S + (BRa + K.Kp)

i)

Despejando de forma tal que sea S

le's} se tiene que la funcidn de transferencia del sistema es:
as

Qls) K.nDW
V.(s) L({L,s*+ (JR, +BLa)s + fRa + K.Ky)

(24)

Funcion de Transferencia del Sistema
Como material pedagdgico se realizo6 la funcion de transferencia del sistema, ademas de calcular sus para-

metros por medio de experimentos realizados por los autores, que como material educativo se encuentra en el
menu que proporciona la interfaz hombre maquina, la funcion de trasferencia es la siguiente:

Tabla 2. Funcion de transferencia del sistema y respuesta a diferentes controles.

Funcion de trasferencia y respuesta a diferentes controles

Qm(s) K, tDW

L

V,(s) L{L,s% + (R, + Bla)s + BRa + K.K;)

m.2/

Vi(s) 5% +232.97s +928.05

Funcién de transferencia (3} 212680.34

Aplicando el control Proporcional por 3.189e005
el método de Ziegler - Nichols | = ——eommmmmmeeeeeeee
sA2 + 233 s + 3.198e005

Aplicando el control Proporcional 1.052e004 s + 3.189¢005

Integral por el método de Ziegler — | = —------mmommmemi

Nichols 0.033 s73 + 7.688 sA2 + 1.055e004 s
+ 3.189¢005

Aplicando el control Proporcional 38.27 sA2 + 7654 s + 3.827e005
Integral Derivativo por el método de ---
Ziegler - Nichols 0.02 sh3 + 42.93 A2 + 7672 s +
3.827e005

Nota. Los autores (2012)
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Figura 2. Respuesta grafica del sistema. Elaborado por los autores (2012).

Diagramas Electronicos utilizados

;th

1 Kohm

& .E.Ellida:l

| \. 1 Kohm
1 Kohm

Salida 2
L

Figura 3. Conexion de celdas de carga. Elaborado por los autores (2012).

Figura 4. Amplificador de instrumentacion, a la salida de las celdas de carga como acondicionador de sefial. Elabo-
rado por los autores (2012).
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Figura 5. Diagrama del circuito completo. Elaborado por los autores (2012).

CONCLUSIONES

En atencion a los analisis de resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion y con base a los objeti-
vos planteados en el estudio, se determino lo siguiente:

Con respecto a la situacion actual de los laboratorios de electronica de la UDEFA, por medio del instrumento,
en este caso la encuesta, se determiné que gran parte de los estudiantes de ingenieria electrénica no conocen este
tipo de procesos y la ingenieria aplicada que este conlleva, por estas razones es que se evidencia la necesidad del
modulo para el control de flujo de sélido como herramienta pedagdgica con la que los estudiantes apoyen los
conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de su carrera.

En atencién a los componentes mecanicos y electronicos mas recomendados para el médulo de control de
flujo de solidos por medio de una cinta transportadora, segtn los estudios realizados y en base a las respuestas
obtenidas por los docentes en la realizacion de la encuesta, se determinaron los componentes necesarios para
el disefio del mddulo, siendo los mas significativos el microcontrolador como medio de control, el motor de
corriente directa por su control de velocidad versatil, las celdas de carga como elemento de censado de peso y la
banda de vinilo como correa transportadora, los modelos se determinaron segun la conveniencia para el disefio
utilizando matrices de evaluacion.

Finalmente se logro la construccion del modulo de control de flujo de sélidos por medio de cinta transporta-
dora, utilizando microcontroladores, con la utilizaciéon de los componentes determinados, la 16gica de control
realizada y ensamblado de la estructura del sistema. Se logré el control del flujo segtin el peso censado por las
celdas de carga transmitiendo la informacion al microcontrolador que gracias al PWM le varia la velocidad al
motor y por ende el flujo, el peso censado se logra observar por medio de la LCD.

Gracias a la realizacién del modulo para el control de flujo de sélidos, se logrd realizar la funcién de trans-
ferencia del mismo, partiendo por el elemento principal del sistema, el motor de corriente directa al que se le
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aplicaron una serie de pruebas para determinar el modelo matematico y acoplandolo al modelo del flujo masico
se consiguid la funcién de transferencia final del médulo de control de flujo de sdlidos, finalmente se le aplicé el
control PID concluyendo que el proceso es efectivo y reacciona a cambios realizados a sus variables.
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