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NORMAS DE PUBLICACION EN DIGICIENCIA UDEFA

1. La revista Digiciencia UDEFA de la Universidad de Falcén, es una publicacion digital interdisciplinaria de
caracter cientifico, didactico y divulgativo, que tiene como objetivo principal la difusion de la produccion cien-
tifica y humanistica en todas las areas del conocimiento con énfasis en las Ciencias Sociales, Ciencias del Agroy
del Mar, Ciencias Juridicas y Politicas e Ingenieria por profesores, estudiantes de pre y postgrado, generada por
investigadores de la Universidad de Falcon y otras instituciones regionales, nacionales e internacionales, sujetos
a las normas editoriales establecidas.

2. La revista esta abierta a los aportes en todas las areas de conocimiento, mediante la publicacion de articulos
que recojan informes de investigacion, ensayos tedricos o experiencias cientificas en todas las areas, en sus di-
versas modalidades, enfoques y metodologias.

3. Los trabajos versaran sobre investigaciones interdisciplinarias, pudiendo ser estos estudios, tedricos o em-
piricos relacionados con el ambito local, regional e internacional. El (los) autor(es) debe(n) garantizar que los
trabajos presentados sean inéditos y no se encuentren en postulacion en otras revistas de investigacion, de pre-
sentarse el caso el (los) autor(es) podra(n) ser sancionado(s) con la no publicacién por un tiempo definido en
la revista Digiciencia UDEFA.

4. Se aceptan maximo tres (3) autores por articulo y se publicara un articulo por revista.

5. Todos los articulos se someteran a una revision inicial por parte del Comité Editorial con el fin de verificar
la originalidad de los mismos y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas de publicacion de
la revista Digiciencia UDEFA, considerando su concordancia con el perfil de la revista y la pertinencia para ser
sometido a arbitraje.

6. La recepcion de los articulos no implica compromiso y obligacién alguna de su divulgacion. El Comité Edi-
torial es el encargado de seleccionar estos para su publicacion. La decision de los arbitros y el comité Edi-torial
es inapelable.

7. Una vez que el articulo haya sido entregado al Comité Editorial no sera posible introducir cambios o modifi-
caciones en los textos por parte del (los) autor(es).

8. Luego de que el articulo reciba el visto bueno del Comité Editorial, se asignaran los arbitros en funcion de las
areas de conocimiento de la investigacion presentada, especificamente mediante el método de “pares ciegos”.
Para poder publicarse deben obtener dos (2) evaluaciones positivas del articulo arbitrado, aun cuando presen-
ten correcciones. El proceso de arbitraje es confidencial y secreto.

9. Como resultado del arbitraje, existen tres (3) tipos de dictamenes: a) Publicable sin modificaciones, b) Incor-
porar modificaciones para su publicacién y ¢) No publicable. Dichos resultados en cualquiera de los casos seran
notificados al (los) autor(es) a través de una carta formal emitida por el Comité Editorial via correo electrénico,
donde se sefiale en aquellos casos que aplique, el volumen en que sera publicado su articulo y luego se le hara
llegar una version en formato digitalizado.

10. En aquellos casos en que deban incorporarse modificaciones al articulo para su publicacion, el (los) autor(es)
dispondra(n) de ocho (8) dias para efectuar las modificaciones sugeridas por los arbitros y enviar el articulo
corregido.

11. El Comité Editorial, asume ante los arbitros, la responsabilidad de que el articulo solo se publicara si el (los)

autor(es) acata(n) las observaciones y sugerencias realizadas por parte de los arbitros, sirviendo de intermedia-



rio para su respectiva comunicacion.
12. Los trabajos seran enviados a través de internet al correo digicienciaudefa@udefa.edu.ve, donde se indique
la intencién de publicar en la misma y adjuntando lo siguiente:

(a) Un archivo con el texto que se desea publicar sin los datos de identificacion del (los) autor(es), deno-
minado “Texto sin identificacion”

(b) Un archivo contentivo del texto que se desea publicar incluyendo los datos de identificacion del (los)
autor(es), denominado “Texto con identificacion”

(c) Carta dirigida al Editor, firmada por el (los) autor(es) en la cual se indique el titulo del articulo, soli-
citando su publicacidn, aceptando las normas editoriales establecidas y cediendo los derechos de publicacién. A
dicha carta se le debe anexar una pagina adicional con la(s) sintesis curricular del (los) autor(es), que no exceda
100 palabras. Dicha carta debera ser escaneada antes de ser enviada.

13. La estructura del trabajo sugerida para la presentacion de los articulos es la siguiente: a) Datos del (los) autor
(es) (nombres y apellidos, direccion, teléfono, fax y correo electrénico), nombre de la institucién u organismo
al que pertenece, ciudad, estado y pais, b) Titulo del trabajo (no debe exceder a 20 palabras), c¢) Linea de investi-
gacion y area tematica, d) Resumen escrito tanto en idioma castellano como en inglés (abstract), con extension
maxima de trescientas (300) palabras e incluira en minusculas entre tres (3) y cinco (5) palabras clave, e)Intro-
duccion, f) Resultados y discusion con sus cuadros, figuras y fotografias (si procede) g) Conclusiones y reco-
mendaciones y h) Referencias bibliograficas. Sin embargo existen trabajos de investigacién que por su natura-
leza en el area de conocimiento, enfoque, modalidad o metodologia poseen estructura diferente (considerando
los diferentes contextos empiricos, tedricos y metodologicos) por lo que los autores podran decidir al respecto.
14. La extension aceptada del trabajo sera entre 15 y 20 paginas.

15. En lo relacionado con la redaccion, lenguaje, estilo, margenes, paginacion, trascripcion, interlineado, forma
de presentacion de cuadros, graficos, figuras y tablas, citas bibliograficas y tipos de referencias, se atendera a lo
estipulado en la Seccién VI, contenida en el Manual de Elaboracién y Presentacion de Propuestas, Proyectos
y Trabajos de Grado de la UDEFA ubicado en la seccién de Reglamentos de la pagina web: www.udefa.edu.ve.
16. Las notas seran incluidas al final del articulo, antes de las referencias bibliograficas, y deberan ser numeradas
secuencialmente usando nimeros arabigos (no utilizar pie de pagina).

17. Los trabajos seran evaluados de acuerdo con los siguientes criterios: claridad y coherencia en el discurso,
profundidad del tema, adecuada organizacién interna, resultados presentados en forma clara y directa, conclu-
siones y recomendaciones alineadas con los objetivos del trabajo, referencias bibliograficas de autores reconoci-
dos, aportes al conocimiento, adecuada elaboracion del resumen, pertinencia del titulo y estricto cumplimiento
de las normas de publicacion. Aquellos trabajos que no cumplan con los mencionados criterios seran devueltos
al (los) autor(es).

18. Luego de la revision del articulo por parte de los arbitros, se le comunicara al (los) autor(es), el dictamen del
arbitraje.

19. Las opiniones emitidas en los articulos publicados en la Revista Digital Digiciencia UDEFA son de exclusiva
responsabilidad de sus autores. La presentacion de un original en la revista implica la aceptacion de todas estas
normas por parte del autor.

20. Los articulos seleccionados para su publicacion no recibiran retribucién econémica alguna o de cualquier
tipo. Solo se les entregara una constancia de publicacion firmada por el editor y/o autoridad correspondiente y

un ejemplar en formato digital.
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:QUE ES DIGICIENCIA UDEFA?

La revista DIGICIENCIA UDEEFA, es una publicacion digital interdisciplinaria de caracter cientifico, didactico
y divulgativo, que tiene como objetivo principal la difusioén de la produccién cientifica y humanistica en todas
las areas del conocimiento, con énfasis en las Ciencias Sociales, Ciencias del Agro y del Mar, Ciencias Juridicas
y Politicas e Ingenieria, generada por investigadores, profesores, estudiantes de pre y postgrado de UDEFA y
de otras instituciones regionales, nacionales e internacionales, mediante la publicacion de articulos que recojan
informes de investigacion, ensayos teéricos o experiencias cientificas, en sus diversas modalidades, enfoques y
metodologias

MISION DIGICIENCIA UDEFA

La mision de DIGICIENCIA UDEFA es participar y apoyar el progreso de la investigacion cientifica a través de
la divulgacién del conocimiento por medio de un instrumento digitalizado; comprometido con el desarrollo del
saber. Asi mismo, difundir los trabajos de investigacion generados por estudiantes, profesores, investigadores
e innovadores ubicados en el contexto regional, nacional e internacional, contando para ello con arbitros de
reconocida trayectoria en investigacion cientifica.

VISION DIGICIENCIA UDEFA

Convertirse en el instrumento digital por excelencia, divulgador de conocimientos generados en las diferentes
areas del saber a nivel nacional e internacional, a través de publicaciones periddicas de articulos cientificos des-
tinados a ser un producto para la consulta inmediata de estudiantes, profesores, investigadores e innovadores y
publico en general, interesados en conocer los espacios desde los cuales se comparten formalmente los resulta-
dos de la produccion de la ciencia.

Para informacion sobre los servicios de DIGICIENCIA, puede dirigirse a la Universidad de Falcon en el Sector
Doia Emilia, Urbanizacion Los Caciques, Parroquia Cardon del Municipio Carirubana del estado Falcon, especifi-
camente en la avenida Francisco de Miranda (antigua Ollarvides), edificio UDEFA, Coordinacion de Investigacion
y Post Grado

MASTER: + 58 0269- 247.24.31, 246.63.49, 247.69.71, 247.76.49
FAX: (0269)247.12.21
DIRECTO: +58 269 4157407
0 a través digicienciaudefa@udefa.edu.ve
Correo Electrénico de la Editora de DIGICIENCIA
blancarojas@udefa.edu.ve
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EDITORIAL

Nuevamente el trabajo en equipo del Comité Editorial, asi como un nutrido nimero de investigadores, ha
contribuido a ser posible el Volumen IV de nuestra Revista Digital Digiciencia Udefa, la cual en casi cuatro afios
desde su primera edicién ha contribuido con la difusién social del conocimiento cientifico y tecnolédgico a nivel
local, regional y nacional.

En este Volumen IV de Digiciencia Udefa convergen avances y resultados de investigaciones realizadas en
diferentes disciplinas. Desde la creacion de la Revista se han realizado considerables esfuerzos por ofrecer al
grupo de investigadores que cada dia, con mayor optimismo, gestionan en la ruta del saber, un espacio abierto
y calificado para la continua generacion de conocimiento.

En este sentido no sélo los investigadores de la Universidad de Falcon han encontrado en esta Revista Digital
una opcion para proyectar sus productos, también se han integrado a sus espacios divulgativos, docentes de
otras universidades e instituciones de naturaleza cientifica, con la conviccion de que la investigacion se fortifica
en la medida que el conocimiento es compartido y transferido. Sobre esta base, en nuestra revista, estaremos
siempre dispuestos a apoyar la infatigable labor de la comunidad académica al servicio de la ciencia.

En nombre del equipo editorial de la Revista Digital Digiciencia Udefa, extiendo una invitacién permanente a
toda la comunidad universitaria, creadora de procesos y productos de elevada calidad cientifica, a continuar en
la labor de investigacion con el propdsito de socializar ideas y resultados.

Dra. Blanca Rojas de Uzcategui
Directora del Comité Editorial

Coordinadora de Investigacion y Postgrado
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Lideres vs Seguidores: Una Dialéctica Critica
para la Gestidon de Redes

Dra. Lyneth Camejo Lopez

Ing. Civil. M.Sc en Gerencia de la Construccién. Dra. en Ciencias mencién Gerencia. Docen-
te Asociado de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTFAG).
Coordinadora Nacional del Comité Interinstitucional PNFCC.

Dra. Lesbia Payares Loyo

Ing. en Petroleo. M.Sc. en Gerencia de Empresas. Mencion: Servicios Administrativos. Dra.
en Ciencias Humanas. Docente Titular Jubilada y facilitadora del Plan de Formacion de la
Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTFAG).

Dra. Nataliya Barbera de Ramirez

Licda. en Educacién Integral, mencion Lengua, M.Sc en Lingiiistica y Ensefianza del Lenguaje.
Dra. en Planificacién y Gestion del Desarrollo Regional. Docente Titular y Coordinadora del
Plan de Formacion de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPT-
FAG).

Linea de Investigacion: Gestion de Redes
Area Tematica: Naturaleza y Caracteristicas del Liderazgo en la Gestién de Redes

RESUMEN

Este estudio cualitativo tiene el propdsito de comprender, desde la perspectiva de la teoria critica de
Habermas (1982, 2010) y la ciencia de redes pequeio mundo de Watts (2006) dentro de las ciencias
de la complejidad, a los lideres y seguidores de la red académica y compleja del Programa Nacional de
Formacién en Construccion Civil (PNFCC) conformada por catorce (14) universidades, el Comité Inte-
rinstitucional del programa y el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT), mediante la dialéctica critica en el ir y venir continuo y progresivo de su actuar
en una situacion especifica de su gestion: el redisefio curricular. Gracias a los registros de actuacion plas-
mados en las actas de acuerdos durante los encuentros presenciales, y las experiencias del proceso vivido
obtenidos a través de entrevistas a sus actores, emergio que la realidad de estas relaciones fue el mover-
se entre distintos estilos de liderazgos y seguidores segun los postulados de Kelley (1992), Chiavenato
(2006), Hughes, Ginnett y Curphy (2007), Luthans (2008), Lussier y Achua (2010), mostrando con ello el
trabajo distribuido y compartido, adaptado a las circunstancias propias de la gestion de redes.

Palabras claves: lideres, seguidores, situacion, dialéctica critica, gestion de redes.
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ABSTRACT
LEADERS vs FOLLOWERS: A DIALECTICAL REVIEW FOR NETWORK MANAGEMENT

The main objective of this qualitative study is to understand from the Habermas (1982, 2010) critical theory
standpoint and the Watts (2006) small world networks science, within the complexity science, to the leaders
and supporters of academic and complex network of the National Training Program in Civil Construction
(NTPCC) which consists on fourteen (14) universities, the Inter-institutional Committee program and the
Ministry of Popular Power for Higher Education, Science and Technology (MPPEUCT) by means of a critical
dialectics in the continuous and progressive ongoing action in a specific management situation issue: the cu-
rriculum redesign activity. Having obtained the action records immersed in the minutes of agreements during
physical presence meetings, and the various process experiences through personnel interviews, it emerged
that the reality of these relationships was moving among different leadership and followers styles in accordance
with Kelley (1992), Chiavenato (2006), Hughes, Ginnett and Curphy (2007), Luthans (2008), Achua and Lussier
(2010) postulates; and in this manner, it was shown that the distributed and shared work, adapted to the parti-
cular circumstances of the management network.

Key Words: leaders, followers, situation, dialectical criticism, network management
INTRODUCCION

El liderazgo es un proceso muy importante en la gestion de cualquier organizacion. Se pudiera decir que exis-
ten tantas definiciones como personas que la han estudiado. Zarate y Antelo (2014) en una investigacion llevada
a cabo en la ciudad de Bogota en Colombia, indican que la gran mayoria de teorias sobre liderazgo hablan de
dos actores: los lideres y los seguidores; de los cuales, afirman que a éstos ultimos “se les ha prestado poca aten-
cion” (p.17) y por ello, sus estudios solo se inclinaron hacia este grupo de actores.

Sin embargo, gracias a la revision de las literaturas sobre este proceso, mas que apreciar que se hable mucho
o muy poco de alguno de los actores, se encuentra que su estudio se ha realizado de manera independiente y
no interrelacionadas entre si a través del contexto donde estdn inmersos; razén por la cual, en este articulo se
comprenderan las relaciones entre lideres y seguidores, en una situacion especifica dentro de la “organizacion
académica y compleja en forma de red” denominada Programa Nacional de Formacién en Construcciéon Civil
(PNFCC), caracterizada asi por Camejo y Payares (2014), del cual se tienen los registros de actuacion y acuerdos
del proceso del redisefio curricular vivido desde marzo de 2013 hasta julio de 2014.

Ahora bien, aunque el concepto de liderazgo se ha movido desde lo mas antiguo como “el arte o proceso de in-
fluir sobre las personas para que intenten con buena voluntad y entusiasmo el logro de las metas de la organiza-
cion” (Koontz, O’Donnell y Weilhrich, 1983, p.467); hasta lo mas moderno explicando que “es tanto una ciencia
como un arte” y “es tanto racional como emocional” (Hughes, Ginnett y Curphy, 2007, p.8), se puede decir que
es un proceso de influencia sobre otros con el propdsito de guiar hacia un objetivo comun, requiriendo acciones
basadas en la razdn y la l6gica, o la inspiracion y la pasion, que no necesariamente son tnicas y suficientes para
ser un buen lider.

Entonces, lo que se pretende en este articulo es comprender a los lideres y seguidores mediante la dialéctica
critica, a partir de la experiencia de los actores universitarios sobre la gestion de redes académicas y complejas.
La motivacion de este estudio emergié del Plan de Formacién Docente de la Universidad Politécnica Territorial
de Falcon Alonso Gamero (UPTFAG) especificamente del Componente de Formacion Personal denominado
“El Liderazgo Emancipador” desarrollado desde el 2 de febrero hasta el 4 de marzo de 2015, en el que las auto-

10
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ras intervinieron e idearon las entrevistas que permitieron la emergencia de la realidad, acerca del problema de
investigacion.

Para alcanzar el propdsito planteado, en primer lugar se analiza el marco interaccional del liderazgo reflexio-
nando sobre las teorias de estilos y teorias situacionales, ilustrando el proceso como “una funcién de tres ele-
mentos: el lider, los seguidores y la situaciéon” (Hughes, Ginnett y Curphy, 2007, p.24); en la segunda parte, se
muestra la dialéctica critica como medio de analisis en un mundo de complejidad creciente, en donde se discu-
ten los postulados tedricos de la teoria critica habermasiana y la teoria de redes pequefio mundo dentro de las
ciencias de la complejidad que orientan la investigacion.

En tercera instancia se analizan las experiencias de relaciones académicas y complejas en la gestion de redes, a
través de la identificacion y descripcion de los lideres, seguidores y situacion de estudio, junto con sus relaciones
dentro de la red PNFCC; de tal manera que, la cuarta y ultima seccion del desarrollo del articulo, se refiere a la
comprension critica de estas relaciones durante el proceso de gestion.

Finalmente, gracias a este estudio de corte cualitativo y con base en la hermenéutica critica, sobre el ir y venir
continuo y progresivo del actuar de los lideres y seguidores en la gestion de redes durante la situacion especifica
del redisefio curricular dirigido por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT), permitié mostrar la articulacion entre conocimiento (teoria) e interés (praxis) que de
manera autocritica y auto-reflexiva de los actores permitio alcanzar el consenso esperado.

MARCO INTERACCIONAL DE ANALISIS DEL LIDERAZGO

Entendiendo que el liderazgo es “un fenémeno de grupo” (Celis, 2012, p.127) que implica conocer las carac-
teristicas de quienes lo integran, la historia del grupo y la historia personal de sus integrantes, el marco inte-
raccional de analisis del liderazgo que se abordara en este articulo, sera desarrollado desde los postulados de
la teoria de las relaciones humanas, por la influencia que ésta ejerce en el comportamiento de las personas, en
contraposicion con la teoria clasica, porque “no se preocup6 por el liderazgo y sus implicaciones” (Chiavenato,
2006, p.104).

Dentro de la teoria de las relaciones humanas, este tltimo referente establece que se encuentran tres grupos
de teorias sobre el liderazgo: (1) teorias de rasgos de personalidad relacionadas con las caracteristicas de per-
sonalidad de los actores, (2) teorias sobre los estilos de liderazgo dependientes de las maneras y estilos de
comportamiento adoptados por los actores, y (3) teorias situacionales de liderazgo donde el comportamiento
de los actores se adectia a las circunstancias de la situacion.

De las anteriores, considerando el alcance del plan de formaciéon docente que motivé la emergencia de este
articulo, se reflexiona sobre las teorias de estilos y teorias situacionales de liderazgo, ilustrando el proceso de li-
derazgo como “una funcion de tres elementos: el lider, los seguidores y la situacion” segun lo establecen Hughes,
Ginnett y Curphy (2007, p.24), en donde se toman en cuenta las condiciones dinamicas y cambiantes, producto
de la adaptacion del hombre a la organizacion y viceversa, tal como se puede apreciar en la figura 1 y su concep-
tualizacion posterior.

11
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Lideres

Personalidad

Posicion
Experiencia
Seguidores Valores Tarea Situacion

Figura 1: Marco interaccional para analizar el liderazgo
Fuente: adaptado de Hughes, Ginnett y Curphy (2007)
Lider.

Se refiere al primer componente del modelo y es “una persona con capacidad para influir en otros, movilizar
recursos, trazar estrategias y trabajar con teson para alcanzar sus objetivos” (Celis, 2012, p.127). Autores como
March (s/f) comentan que se sienten mas a gusto percibiendo al lider como un articulador, porque su funcién
es “articular conocimiento, personas, recursos, estrategias, ideas, intuiciones, suefios y pesadillas’, todo ello con
el objetivo de aportar valor al bien publico, al bienestar general y a la dignidad humana.

Ser lider implica ver con quién poder aliarse para conformar la masa critica necesaria que permita alcanzar
los objetivos. Saber aplicar las ideas propias o las de otros en la accién, convirtiendo los propios principios en
conviccion ajena gracias al poder de la argumentacion ética, inclinandose hacia lo correcto, lo bueno; pero todo
esto dentro de un marco simétrico de poder, lo cual implica equidad en el dar y reconocimiento en el recibir.

Dependiendo de las conductas de los lideres surgen los estilos de liderazgo, lo cual “se refiere a lo que hace el li-
der, a su manera de comportarse en el ejercicio del liderazgo” (Chiavenato, 2006, p.107). Este autor en particular
sefiala tres estilos de liderazgo: autoritario, liberal (laissez-faire) y democritico; sin embargo, también se pueden
encontrar los liderazgos carismadticos, transformacionales y transaccionales, cuyas fuentes que los estudian, sig-
nificados, ventajas y desventajas se resumen en el cuadro 1.

Seguidor.

El segundo componente del modelo se refiere al seguidor y es “alguien que recibe la influencia de un lider”
(Celis, 2012, p.127). Tal como se menciond al inicio, los investigadores han prestado poca atencién a las fun-
ciones que los seguidores desempenfan en el proceso de liderazgo; sin embargo, ya esto se esta transformando
porque “la naturaleza de los problemas enfrentados por muchas organizaciones se esta volviendo tan compleja y
los cambios se tornan tan rapidos, que se requieren mas personas para resolverlos” (Hughes, Ginnett y Curphy,
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2007, p.30).

Cuadro I: Estilos de Liderazgo

(Laissez-Faire)

Chiavenato (2006)

grupo y no ejerce
ningun control

tividad de los segui-
dores

Estilos Fuente Significados Ventajas Desventajas
Fuerte tensidn, frus-
, . tracién agresivi-
Ellider centraliza las | Desarrollo de las ac- dad Atzfsengia de
Autocratico Chiavenato (2006) | decisiones e impone | tividades en presen- ) . ..
. . . espontaneidad, ini-
6rdenes al grupo cia del lider o
ciativa y de grupos
de amigos
El lider conduce y [Relaciones cordia- Ocupacién de parte
orienta el grupo, e[les impregnadas de del tIi)em o de tfaba
Democratico Chiavenato (2006) |incentiva la partici- | comunicacién es- |, b
ion de 1 i ) p jo para el debate y la
pacion de las perso- | pontanea, franca y Jecisién
nas. cordial
El lider delega todas . Desarrollo de tareas
) .. Incentivo de la crea-
Liberal las decisiones en el al azar que pueden

generar muchos al-
tibajos

Carismatico

Hughes, Ginnett y
Curphy (2007)
Luthans (2008)

El lider es un indi-
viduo de accién que
tiene la capacidad
de pintar una vision
impactante del futu-
1o

Capacidad de gene-
rar elevados niveles
de entusiasmo en-
tre los seguidores y
construir  vinculos
emocionales eleva-
dos con ellos.

Pueden resultar en
cambios organiza-
cionales o sociales
negativos. Dar sus
vidas por una causa

Transformacional

Hughes, Ginnett y
Curphy (2007)
Luthans (2008)

El lider es eficaz en
un cambio social
u organizacional a
gran escala.

Buenas habilidades
para el estableci-
miento de una vi-
sién, para la retdrica
y para la adminis-
tracion de la impre-
sion

Es mds comun en
las instituciones pu-
blicas y en los nive-
les organizacionales
mas bajos.

Transaccional

Hughes, Ginnett y
Curphy (2007)
Luthans (2008)

El lider motiva a
sus seguidores por
medio del estable-
cimiento de metas
y de promesas de
recompensa por el
desempeno deseado

Efectos positivos en
la satisfaccion y el
desempenno de los
seguidores

Unicamente  per-
petua el statu quo;
es decir, resulta en
cambios a corto pla-
Z0

Fuente: elaboracion propia (2015)

Lo anterior permite afirmar que la mayoria de las personas son seguidoras. Mientras que “los lideres aportan
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solo de 10 a 20% de éxito a la organizacidn, lo demas se debe a los seguidores” (Lopez y Cruz, 2002, p.8); razén
por la cual, el seguidor ha de saber lo que debe hacer sin que nadie se lo diga, actuar con inteligencia, indepen-
dencia, valentia y sentido ético, que en términos de Pérez (1998) no son las consecuencias observables de la
accion, sino que “la cualidad de la accién misma (si es o no justa, honrada, etc.)” (p.25).

Asi como existen diferentes estilos de liderazgo, también existen estilos de seguidores. Kelley (1992) establece
que el modo de ser de un seguidor se determina en base al cémo piensa y como actua; por ello presentd cinco
estilos de seguidores, que autores como Lépez y Cruz (2002), Lussier y Achua (2010) también han secundado, y
que se mencionan a continuacion: (1) Seguidores efectivos: se hallan firmemente comprometidos con una causa,
un producto, una organizacion, una idea, una persona; (2) Seguidores criticos: tienen la capacidad para detectar
las debilidades y fortalezas de los proyectos; (3) Seguidores conformistas: aceptan las propuestas de los demas,
pero no reconsideran si esos planteamientos pueden mejorarse; (4) Seguidores pasivos: forman parte del equipo
pero sin ninguna actividad intelectual y participacion, y (5) Seguidores pragmaticos: realizan sus actividades
intelectuales y practicas con el minimo esfuerzo y el mas bajo nivel requerido.

Especificamente Lussier y Achua (2010) desarrollaron una forma de visualizar los estilos de seguidores de
acuerdo a los grados mayor o menor de pensamiento critico y niveles de participacién que tenga un seguidor.
Una variante de la misma también fue presentada por Celis (2012), introduciendo los tipos de conductas que
se generan, lo cual en este articulo fue adaptado de acuerdo a lo mostrado en la figura 2:

4 N
6) (0]
Alto
-E Seguidor conformista Seguidor eficaz
S o
g p§| Individuo activo, pero dependiente Individuo activo, independiente y
§ v no piensa en forma critica ™\ critico
£ ®) /
g Seguidor pragmitico
o @) Individuo con rasgos @ N
= ° Seguidor pasivo combinados segun situacion
; A Individuo que no participa en ~ Seguidor critico
= forma activa, es dependiente vy no
7 manifiesta un pensamiento critico Alto Individuo pasivo, pero
independiente y critico

- /

Pensamiento critico

Figura 2: Estilos y Conductas de Seguidores
Fuente: adaptado de Lussier y Achua (2010) p.256 y Celis (2012) p.128
Situacién: una ecuacion clave del liderazgo

La situacion “es la tercera parte de la ecuacion del liderazgo” (Hughes, Ginnett y Curphy, 2007, p.30), y puede
referirse a cualquier cosa, desde la tarea especifica en la que un grupo participa, hasta un acontecimiento remoto
que pueda ocurrir.

Los acontecimientos pueden ser variados dependiendo de la organizacién de estudio, y dentro de ella se pue-
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den ejecutar un sinfin de tareas. Sobre las organizaciones es importante conocer los disefios con los cuales se
divide el trabajo y sus coordinaciones. Lazzarini y otros (2004) indican que existen tres tipos de organizacion: la
organizacion lineal, la organizacion matricial, y la organizacion de red inteligente.

En esta dltima es donde se desarrolla el presente estudio, resaltando el hecho de que muchas de las acciones
de la organizacién pueden apoyarse en los nuevos medios de comunicacion soportados en la tecnologia del
internet; Sobre este aspecto, Kellerman (2012) expresa que gracias al surgimiento de la era de la informacion,
probablemente se genere un mayor impacto en las relaciones entre lideres y seguidores.

Ahora bien, se trabaje segun la era industrial o la era de la informacién, Hughes, Ginnett y Curphy (2007,
p.335), indican que las tareas se pueden describir en términos de las caracteristicas del trabajo en si mismo,
considerando la “variedad de habilidades, identidad de la tarea, importancia de la tarea, autonomia y retroali-
mentacion acerca del trabajo’, cuyos componentes, significados y consideraciones se resumen en el cuadro 2:

Cuadro 2: Descripcion de las tareas

Componentes Significados Consideraciones

Puede involucrar habilidades me-
canicas, cognitivas o fisicas, a las
cuales se les puede agregar dimen-
siones cualitativas

Grado en el que un trabajo implica
desarrollar una variedad de talen-
tos o habilidades distintas

Variedad de las habilidades

Grado en que una situacion o tarea
requiere estar terminada como una
unidad completa de trabajo.

Depende de un resultado visible
incluyendo su desarrollo de princi-
pio a fin.

Identidad de la tarea

Hay una relacién directamente
proporcional con el desarrollo de
habilidades e identidad de tareas.

Grado en el que un trabajo impacta

Importancia de la tarea . .
sustancialmente las vidas de otros

Grado en el que un empleo propor-
ciona a un individuo cierto control
sobre lo que hace y la manera en
que lo realiza.

Personas con menor experiencia
técnica requieren entrenamiento
para poder realizar las tareas.

Autonomia del trabajo

Retroalimentacion del trabajo

Grado en el que una persona que
logra hacer una tarea recibe infor-
macion acerca del desempeio

Es otorgada por el trabajo en si
mismo, no por el que se recibe de
parte de otra persona

Fuente: elaboracién propia (2015)

LA DIALECTICA CRITICA COMO MEDIO DE ANALISIS EN UN MUNDO
DE COMPLE]JIDAD CRECIENTE

Lo expuesto en la seccion anterior, constaté que “no puede haber lideres sin seguidores” (Celis, 2012, p.127);
aunque existen diferentes estilos de lideres y seguidores, y que ambos se hayan explicado por separado, Hughes,
Ginnett y Curphy (2007) afirman que los seguidores, mas que verlos como la antitesis del lider “deben ser vistos
como colaboradores de los lideres en el trabajo de las organizaciones” (p.25).
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Ahora bien, mas que verlos como agentes aislados independientes, las autoras del presente estudio son de la
idea de que los actores han de moverse entre ambos roles, unas veces ser lideres y otras veces ser seguidores,
asi como por mucho tiempo se es hijo y luego se puede ser padre, o en el caso especifico de la redaccion de este
articulo, hoy ser escritoras y manana lectoras de nuevas investigaciones, “porque ser lider y seguidor no son
condiciones contradictorias sino absolutamente complementarias” (March, s/f).

Se ha mostrado la interdependencia entre lideres y seguidores, pero ;donde queda la situacién?, ;cémo han de
analizarse las relaciones entre lideres y seguidores en una situacion determinada?, y sobre todo, ;como puede
ser posible el analisis?, si estas relaciones estan inmersas en un mundo de complejidad creciente, caracterizado
por emergencias, turbulencias, fluctuaciones y rupturas de simetria.

Pues bien, en este articulo se propone que sea a través de la dialéctica critica que proporciona la teoria critica
desde los postulados de Jiirgen Habermas, reforzados con los lentes de vision de la teoria de redes de las ciencias
de la complejidad, de alli que a continuacién se presente una breve explicacion de estas perspectivas.

Teoria Critica

El planteamiento de Teoria Critica que se desarrolla en esta investigacion deviene de los postulados de Ha-
bermas (2002) sobre su Teoria Socio Critica de la Sociedad, ampliamente discutidos en el plan de formacion
docente, destacando el paradigma de la “Teoria de la Accion Comunicativa”. Para este autor, la teoria critica o de
accién comunicativa, “no es una metateoria; sino el principio de una teoria de la sociedad que se esfuerza por
dar razén de los canones criticos de que hace uso” (Habermas, 2002, p.9).

De alli que, la teoria socio critica habermasiana centra su tarea en conocer la realidad socio - histérica - cul-
tural, con el fin de crear las condiciones necesarias para transformar las relaciones de poder mediante acciones
organizadas. Desde esta vision, se pretende articular los intereses rectores del conocimiento: técnico (mundo
objetivo), practico (mundo subjetivo) y emancipatorio (mundo social) (Habermas, 1999), como elementos con-
tentivos del mundo de la vida de Habermas, analizando una situacién de accion particular: el redisefio curricu-
lar del PNFCC.

Lo anterior muestra como caracteristicas esencial de la teoria critica, la dialéctica entre conocimiento e interés,
en donde, se forma y constituye el conocimiento mediado por la experiencia (lo vivido del ser), la praxis y los
intereses que mueven el conocer. Desde esta linea de entendimiento, como “reflexién y mundo, subjetividad y
objetividad no se separan: se oponen, implicandose dialécticamente” (Barbera y otros, 2014, p.54), surge el ti-
tulo de este articulo “Lideres vs Seguidores” como una oposicion dialécticamente necesaria, que entre la accion
continua del ir y venir entre lideres y seguidores en una situacion determinada, se podra comprender en un
momento dado a la organizacion.

Ciencia de Redes

Por otro lado, Camejo y Payares (2013) indican que la ciencia de redes se presenta “como la quinta ciencia de
la complejidad” (p.4), y es una teoria desarrollada de manera independiente por Watts (2006) (Redes Pequefio
Mundo) y Barabasi (2002) (Redes Libre de Escala), donde se tiene por objeto de estudio las estructuras sociales,
alta y crecientemente entrelazadas, interdependientes y sensibles en multiples escalas.

En ese caso, sabiendo que “el liderazgo es el resultado de una compleja serie de interacciones entre el lider, los
seguidores y la situacion” (Hughes, Ginnett y Curphy, 2007, p.24), se utilizara la metddica de “Redes Pequefio
Mundo” de Camejo y Payares (2013) como una forma de comprender estas relaciones, entendiendo que en el
primer momento de la Identificacion se examinaran de manera cuidadosa los datos de la red (actores influyen-
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tes, agentes de informacion y recursos decisivos); en el momento de la descripcion de las dinamicas, se estudia-
ra la evolucion de la red (dinamica “de” la red), los productos y decisiones que se generan (dindmica “en” la red);
y en el momento de la comprension se producira el genuino enlace de las ideas y los datos.

EXPERIENCIAS DE RELACIONES ACADEMICAS Y COMPLEJAS EN LA
GESTION DE REDES

Con el propdsito de seguir la metddica antes explicada, en este apartado se desarrollaran los momentos de
la identificacion y descripcion del foco de estudio: la red del PNFCC; en este sentido, para lograr el producto
deseado libre de prejuicios, se caracteriz6 a la organizacién y los actores que la conforman, asi como también
la situacion particular de relaciones (redisefio curricular) por la cual se conocio6 el significado de la experiencia
vivida por sus lideres y seguidores.

Red PNFCC Lideres y Seguidores de la red PNFCC

La red del Programa Nacional de Formacién en Construcciéon Civil (PNFCC) es académica y compleja segin
las investigaciones de Camejo y Payares (2014) por los siguientes argumentos:

. Académica: “por estar inmersas en el sector universitario” (Camejo y Payares, 2013, p.6), lo cual implica
que las universidades que gestionan el programa se encuentran articuladas por relaciones sociales, cientificas y
educativas, para la investigacion de procesos innovadores que les permiten enfrentar los problemas colectivos.

. Compleja: porque “el promedio total de grados de separacion fue de 4,62” (Camejo y Payares, 2013,
p-12), es decir, menos de seis grados de separacion tal como lo establece la hipdtesis de las redes pequefio mundo
(Watts, 2006); lo cual pone de manifiesto que, por un lado, la red PNFCC esta muy agrupada (muchos nodos
estan agrupados entre si), y por otro lado, se pueden establecer relaciones con cualquier otra persona en tan sélo
unos pocos pasos de media.

Lideres y Seguidores de la red PNFCC

Los lideres y seguidores de la red PNFCC fueron los miembros del comité interinstitucional, ente rector creado
por el MPPEUCT, y los voceros profesores de las catorce (14) universidades que a nivel nacional gestionan el
programa, los cuales se organizaron en regiones tal como se puede apreciar en el cuadro 3.

Sumado a lo anterior se encuentra la coordinacién nacional, representada por la UPTFAG, y el coordinador
ministerial que informaba la Direccién de Curriculo y Acreditaciéon de Programas de Formacién adscrito al
Viceministerio de Desarrollo Académico.
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REGION N.. INSTITUTO / UNIVERSIDAD SIGLAS LIDERES | SEGUIDORES
1 Universidad 12011tecp1ca "Eerrltorlal UPTBAL ]
de Barlovento “Argelia Laya
CENTRAL 5 Instituto I.JHIVG?I'SI‘[arIO de'Tecnologla [UTDERP ] 5
Dr. Federico Rivero Palacios
3 Ur'11ver51dad Fohyarlana de los Tra- UBTJR ]
bajadores Jesus Rivero
4 Instituto Umversﬁano de Tecnologia UTM ]
CENTRO OCCI- de Maracaibo .
DENTAL i i itécni itori
5 Unlverslldad Politécnica Territorial UPTEAG 5
de Falcon Alonso Gamero
Universidad Politécnica Territorial
6 de Barinas “José Félix Ribas” UPTBJER 3
LOS LLANOS - - - - — 1
7 Universidad Politécnica Territorial UPTAAPC ]
del Alto Apure “Pedro Camejo”
Universidad Politécnica Territorial
8 de Mérida Kleber Ramirez UPTMKR 2
LOS ANDES 1 Universidad Nacional Experimental 1
9 [del Sur del Lago “Jestis Maria Sem- | UNESUR 1
prum”
Universidad Politécnica Territorial
10 de Trujillo Mario Bricefio Iragorri UPTTMBI 1
Universidad Politécnica Territorial
LOS ANDES 2 | 11 del Norte de Tachira “Manuela Sdenz” UPTNTMS 1 1
Instituto Universitario de Tecnologia
12 Agro-Industrial del Tachira TUTAI 2
Universidad Politécnica Territorial
13 del Norte de Monagas Ludovico Silva UPTNMLS 2
ORIENTAL Uni dod _ Territorial  Delta 1
14 n1ve.rs1 a erritoria eltaica | rpeT 5
Francisco Tamayo
6 22
TOTAL 28

> Institucién/Universidad Coordinadora de la Region

Fuente: elaboracién propia (2015)

Registros de actuacion en una situacion particular

Las relaciones entre lideres y seguidores de la red del PNFCC se registraron en las siete (7) actas de acuerdos
de los encuentros realizados durante el proceso del redisefio curricular del programa, realizado desde marzo
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de 2012 hasta julio de 2014. Durante ese tiempo, ademas de los encuentros presenciales hubo innumerables
intercambios por correo electrénico a través de la tecnologia internet, que permitieron obtener el producto final
esperado: el nuevo documento rector de gestion del programa.

Con respecto al cumplimiento de actividades, en el acta de encuentro de julio 2012, se mostr6 que las tres (3)
instituciones con mejor porcentaje de cumplimiento de tareas fueron la UPTFAG con 41%, el IUTDFRP con
29% y la UPTNMLS con 25%, valores nada alentadores para el trabajo que se estaba realizado, que motivé al
comité interinstitucional aplicar un instrumento de autoevaluacion sobre las funciones de la voceria, cuyos re-
sultados confirmaron la apatia de todos los actores de la red (ver figura 3).

Considerando la opcién ideal de “siempre”, los registros de ese momento mostraron que en la categoria de
asistencia a las reuniones el 52% de los actores no la cumplia; la participacién activa no se logré en un 47%; la
entrega de asignaciones en las fechas previstas solo fue del 19% y el trabajar coordinadamente con otras perso-
nas solo alcanzé el 35%.

A pesar de que al concluir el rediseio hubo un producto final, en la relacién porcentual sobre asistencias de
lideres y seguidores, contrastados con los cumplimientos de tareas por regiones mostrados en la figura 4, se
observa que el trabajo no fue equitativo, donde el cumplimiento de la region los llanos fue casi nula a pesar de
que asistian a las reuniones.

1.- Asiste a las reuniones del Comité. 2.- Participa activamente en las reuniones del comité

0% 0%

5%

H Sempre uSempre

W Frecuertemente B Frecuentemente
¥ Mediantemente u Mediantemente
m RaraVez mRaraVez

® Nunca ® Nunca

3.- Entrega en las fechas previstas, las asignaciones 4.- trabaja coordinadamente con el otro vocero (a) del
establecidas en las reuniones del comité programa
5% 5%

0% 5%

- = Siempre
Eempre
B Frecuentemente
B Frecuentemente

. ) ® Mediartemente
B Mediartemente

B RaraVez
 RaraVez

= Nunca
B Nunca

Figura 3: Resultados de la autoevaluacion de los actores
Fuente: Actas de acuerdos del Comité Interinstitucional PNFCC (2012-2014)
Experiencias personales: Entrevistas a Lideres y Seguidores

Posterior al redisefo, gracias al plan de formacién docente, especificamente en el componente de formacién
personal denominado “El Liderazgo Emancipador” realizado desde el 2 de febrero hasta el 4 de marzo de 2015,
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las autoras de este estudio decidieron conocer directamente desde los lideres y seguidores de la red del PNFCC,
sus experiencias en cuanto al proceso vivido en el redisefio curricular; fue asi como a través de entrevistas es-
tructuradas, emergio la realidad problema de estudio.

COMPRENSION CRITICA DE LA GESTION DE REDES ACADEMICAS Y
COMPLEJAS

La gestion de redes ha sido ampliamente estudiada por Zimmermann (2004), como una “gestién horizontal
entre diferentes organizaciones o actores sociales que se juntan voluntariamente bajo un objeto comun” (p.8);
el autor considera que las funciones de la gerencia han de ser facilitar, conducir, fomentar, negociar y coordinar
con actitud y postura optimista, ademads sugiere que se debe tener los ojos abiertos hacia tres campos: la partici-
pacion, el manejo consciente de la informacién y el monitoreo continuo de las intervenciones.

En términos de las ciencias de redes, la participacion se desarrolld a través de la descripcion de las dindmicas
delaredy en la red donde se identificaron los actores (lideres y seguidores), se caracterizd la situacién e incluso
se describieron las relaciones; el manejo consciente de la informacion se cumplié a través del desarrollo de
encuentros presenciales e intercambios por correo electréonico para hacer seguimiento a la ejecucion de tareas
planificadas; mientras que el monitoreo continuo de las intervenciones lo representaron cada una de las actas
de acuerdos contentivas de los planes de accién y cumplimientos.

Ahora bien, atendiendo los planteamientos habermasianos, ;como se articularon los intereses rectores del
conocimiento? El interés técnico por la experiencia de cada uno de los actores en cuanto a la ejecucion de sus
tareas y el interés practico por el pensamiento critico reflexivo centrado en la accién comunicativa que les per-
miti6 relacionarse; de tal que el interés emancipatorio se alcanz6 cuando finalizo el producto del redisefio y el
ministerio autorizo su gestién a nivel nacional.

gestion en el comité interinstitu-
cional?

que sienten estar comprometidos o por
lo menos querer estarlo, manifestaron
que han de trabajar en la mejor distri-
bucién del tiempo que le dedican para
garantizar el éxito de sus funciones.

Nro PREGUNTA LIDERES SEGUIDORES
Explican que estuvieron
desmotivados debido al
bajo ingreso que perci-

Los lideres del comité reconocen que |ben. Dicen que les siguen

pertenecer a este equipo de trabajo es|pagando lo mismo pero

una gran responsabilidad y oportunidad [ les aumentan las activi-

Durante el proceso del redisefio | de dirigir las acciones hacia la transfor- | dades a cumplir y por ello

] sEstuvo comprometido(a) con la | macién universitaria; sin embargo, aun- | no les alcanza el tiempo;

de hecho, opinaron que
al dejar de ser coordina-
dores de departamento o
culminar los estudios de
postgrado que algunos es-
tan realizando, es posible
que mejoren su desempe-
fo.
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;Como fue tu experiencia en
cuanto a afrontar y superar las
dificultades del proceso del redi-
sefo?

Expresaron que toda accion que se em-
prende esta influenciada por elementos
internos y/o externos. Con respecto al
redisefio curricular del PNFCC, mani-
festaron que hubo que superar dificul-
tades tales como: insuficientes viaticos
para traslado, hospedaje y comidas,
limitaciones en el espacio fisico para
ejecutar las reuniones en el Ministerio,
falta de material para la reproduccion de
los documentos de trabajo; todos éstos
desde el punto de vista interno, es de-
cir, al momento de los encuentros pre-
senciales. Ahora bien, desde el punto
de vista externo equivalente al trabajo a
distancia, hubo que afrontar la excesiva
carga académica asignada en las insti-
tuciones de origen, donde ademas de
tener simultaineamente hasta tres sec-
ciones diferentes de estudiantes, las mis-
mas podian ser de unidades curriculares
diversas no necesariamente de la misma
area de conocimiento y con cantidad va-
riable de estudiantes por encima de las
35 permitidas en el documento rector.

Expresan que fue una
experiencia inédita con
mucha responsabilidad
en donde ademas de lo
que podian aportar como
voceros representantes de
las instituciones que ges-
tionan del PNFCC, tam-
bién se requirié el aporte
del resto de los profesores,
cada quien en su area de
conocimiento; sin em-
bargo, aunque hubo re-
ceptividad de la mayoria
de ellos, también ocurrié
que dichos aportes, su-
gerencias y orientaciones
fueron pobres.

Expresan que fue una expe-
riencia inédita con mucha res-
ponsabilidad en donde ademas
de lo que podian aportar como
voceros representantes de las
instituciones que gestionan del
PNFCC, también se requirio el
aporte del resto de los profesores,
cada quien en su drea de cono-
cimiento; sin embargo, aunque
hubo receptividad de la mayo-
ria de ellos, también ocurri6 que
dichos aportes, sugerencias y
orientaciones fueron pobres.

Consideraron que al haber alcanzado
los objetivos propuestos (concluir el
proceso del redisefio) se demostrd su
tenacidad y perseverancia; sin embargo,
reconocen que el trabajo en equipo fue
el secreto para salir adelante.

Gracias al animo y fortaleza que se die-
ron mutuamente, e inclusive al sacrificio
personal de robarle tiempo y espacio a
los compromisos laborales y familiares,
hoy dia se tiene un producto de natura-
leza nacional.

Expresan haber sido te-
naces y perseverantes a
nivel personal, pero que
cuando algo se convertia
en un trabajo colectivo o
de equipo, y esta otra per-
sona probablemente esta-
ba desmotivada se podian
dificultar las cosas.
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;Consideras que en el proceso
del redisefio, se movieron entre
todos los tipos de lideres/segui-
4 |dores mencionados anterior-
mente? Explica tus experiencias
donde ocurrieron cada uno de
estos casos de tipos de liderazgo.

Consideraron que dependiendo la oca-
sion, se movieron por los seis tipos de
liderazgo, tal como:

eAutocratico: al asignar tareas o res-
ponsabilidades a participantes con poco
o nulo aporte en el trabajo realizado.
eDemocratico: al tomar en cuenta la
participacion de todos los participantes,
es decir, tomar decisiones consensuadas
oLiberal: al estar todos los coordinado-
res regionales a un mismo nivel, al igual
que éstos con respecto a la coordinadora
general,

«Carismatico: al llamar la atencién de
manera respetuosa por los incumpli-
mientos de asignaciones, pero también
premiar las acciones que generaban una
mejora colectiva.

«Transformacional: al haber generado
un producto totalmente diferente al di-
sefio original, y esto con la utilizacién de
los pocos o escasos recursos con que se
contaban.

«Transaccional: al utilizar las técnicas
de negociacion para el beneficio ganar-
ganar.

Consideraron que depen-
diendo la ocasion, se mo-
vieron entre dos tipos de
seguidores, tal como:
«Eficaz: porque tanto en
las actividades presencia-
les como a distancia, asu-
miendo una vision critica,
cumplieron con las tareas
asignadas, entregando los
productos en el momento
establecido.

«Enajenado: cuando las
dindmicas no se movian
desde los preceptos del
socialismo bolivariano, ya
que, las acciones del di-
sefio curricular

fueron meramente técni-
co-cientificas.

Fuente: elaboracion propia (2015)

Finalmente, como la dialéctica critica la constituye el conocimiento mediado por la experiencia (lo vivido del
ser), la praxis y los intereses que mueven el conocer, el cuadro 4 muestra la comprension de las entrevistas que
de alguna u otra manera, aclara que tanto lideres como seguidores dentro de la situacion especifica al redisefio
curricular del PNFCC, con todos los inconvenientes que se les presentaron, lograron ir evolucionando de una
fase de posible confusion y poca participacion a otra de mayor claridad y motivacion de superacion para alcan-
zar el objetivo deseado.

REFLEXIONES FINALES

En este proceso de analisis de relaciones entre lideres, seguidores y situacion especifica dentro del PNFCC, se
apreciaron formas de liderazgo distribuido y compartido para abordar los problemas complejos que se presen-
taron durante el proceso del redisefio curricular; razén por la cual, la comprension de las relaciones a través de
criterios de andlisis criticos y complejos resulta ser una buena opcion.

Los estilos de liderazgo y estilos de seguidores que emergieron, se adaptaron a las circunstancias de la situacion
y el comportamiento adoptado por los actores, aspectos que van de la mano con el tipo de organizacion en red
donde se desarrolld el estudio, en cuyas condiciones dinamicas y cambiantes, los actores se adaptaron a la orga-
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nizacidén y viceversa, mostrando con ello que los lideres fueron capaces de fijarse objetivos, lograron impulsar a
sus colaboradores para seguirle y todos juntos lucharon por alcanzar el producto deseado.
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RESUMEN

Actualmente las universidades venezolanas deben asumir el reto de formar integralmente a sus estu-
diantes y promover, no solo en ellos sino en todas las personas que forman parte de la institucién, com-
portamientos apegados a principios y valores éticos solidos. Para ello, las universidades deben contar
con herramientas pedagdgicas, sociales y legales que les permitan lograr mejores practicas en los com-
portamientos éticos de parte de los miembros de la comunidad universitaria en su ambito interno, es
decir, estudiantes, personal docente, administrativo, de servicio y autoridades; por consiguiente con esta
investigacion se pretendio analizar las herramientas para la promocion de la ética en el ambito universita-
rio. Este trabajo estuvo enmarcado dentro de la modalidad de estudio documental, de tipo analitico, y se
realiz6 bajo un disefio bibliografico, con una poblacién constituida por la legislaciéon nacional, los planes
de estudio de la carrera de Derecho y la normativa interna regulatoria de la disciplina en 12 instituciones
educativas universitarias (7 de caracter privado y 5 auténomas), ademas de la doctrina especializada en
el tema de la ética universitaria. Del analisis documental realizado se concluye que las universidades ve-
nezolanas actualmente cuentan con un conjunto de asignaturas, programas y proyectos educativos que
permiten la formacién y materializacién de principios y valores éticos y con textos legales que regulan el
comportamiento ético de sus miembros.

Palabras clave: Herramientas, promocion, ética universitaria.
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ABSTRACT

EDUCATIONAL, SOCIAL AND LEGAL FOR THE PROMOTION OF ETHICS IN THE UNIVERSITY
FIELD TOOLS

Currently the Venezuelan universities must meet the challenge to fully educate students and not only to en-
courage them but all the rest of personnel who are part of the institution, strict behaviors immersed to sound
ethical and moral values. In this way these universities must count on having educational, social and legal tools
in order to achieve best practices in ethical behaviors extended to all members of the university community that
is, students, instructors, administrative staff, maintenance personnel and board of directors. In consequence
this research work intended to analyze the tools for promoting said ethical values within the university. Further-
more, this work was framed into the documentary and analytical type of research modality and it was carried
out under a bibliographical design, based on the national legislation population. In addition this work was out-
lined under the academic discipline of the Law career and the internal regulation rules of twelve (12) different
university institutions, seven (7) private and five (5) public ones specialized in university ethical issues. From
this documentary analysis it was concluded that venezuelan universities offer a variety of subjects, courses, edu-
cational and project programs that allow a solid instruction based on real moral and ethical values immersed
with legal aspects which regulate all members ethical behavior.

Key Words: tools, promotion, university ethics.

INTRODUCCION

Los principios y valores éticos han existido desde el inicio de los tiempos. A partir del momento en que se
formaron las primeras sociedades, el hombre buscé crear normas que le permitieran vivir en armonia con sus
semejantes, imponiendo algunos comportamientos obligatorios que facilitaran esa vida en sociedad, esa convi-
vencia con sus semejantes, sin necesidad de que unos se impusieran por encima de otros, procurando la mayor
tranquilidad y felicidad posible. Esas normas, que si bien es cierto, en un principio eran obligatorias, con el paso
del tiempo pasaron a ser solo convencionalismos sociales, aceptados por muchos, pero también concebidos por
todos de formas diferentes.

De conformidad con lo sefialado por Lira (2009), “La ética no es el conjunto de normas, ni tratados, ni leyes
que obligatoriamente debamos acatar y cumplir, sino que es una orientacién armdnica que nos va a ayudar a
vivir la vida” (p. 1). Desde este punto de vista, la ética no puede ser obligatoria, solo debe orientar un compor-
tamiento hacia lo que se considera bueno o mejor, dando a la persona la libertad de decidir cémo debe actuar.
Continua senialando la autora, que:

La ética es aquella instancia desde la cual juzgamos y valoramos la forma como se comporta el
hombre y, al mismo tiempo la instancia desde la cual formulamos principios y criterios acerca
de cdmo debemos comportarnos y hacia donde debemos dirigir nuestra acciéon, designamos
con la palabra Etica el comportamiento , la conducta y el actuar de las personas.

Se ve como para esta autora, la ética es voluntaria, es libre, no se puede imponer, esta compuesta por actos
voluntarios que se pueden realizar o evitar a criterio de la misma persona. Por otra parte, sefiala Malaguera
(2013), que:

Etica se deriva de la palabra griega éthos. Hay dos significados de ética en el lenguaje griego
que revelan dos modos de entender y explicar el comportamiento moral de las personas: Ethos
significaba “caracter”, “modo de ser”. Segun este modo de entender la ética, el comportamiento
moral depende del “caracter” o “modo de ser” de las personas. El “caracter” o “modo de ser”
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esta determinado por la herencia (genética o social) y, por tanto, no se puede cambiar. Asi,
pues, las normas y los valores morales son inmutables. Posteriormente, éthos significé “uso’,
“costumbre”, “habito”. Con este sentido aparece la palabra “ética” en los escritos de la sofistica,
de Platén, de Aristoteles. Segun esta manera de entender la ética, el comportamiento moral
depende de los habitos o costumbres. Estos son producto del acuerdo social y, por tanto, se
pueden modificar mediante nuevos acuerdos sociales. Ademds como los habitos o costumbres
los aprendemos, necesitamos de la educacion moral para adquirir habitos de “buen” compor-
tamiento.

Considerando entonces, lo investigado por Malaguera, la ética es un comportamiento producto de la forma-
cién en valores, que con el paso del tiempo se va haciendo costumbre, habito, razén por la cual se necesita que
alguien ensefie esos valores para que luego estos queden arraigados en la vida del hombre y orienten todo su
hacer en la vida, desde todos los ambitos en las que ese hombre se desempeiie, ya sea como individuo, como ser
social o como profesional.

Ahora bien, los principios y valores éticos, en la sociedad actual, parecen estar olvidados; esa ética que en
primera instancia corresponde ser inculcada, ensefiada y arraigada desde el hogar, desde la familia, pues es ella
quien forma al individuo; y en segunda instancia, corresponde ser reforzada en la escuela, debido a que tiene
como funcidn principal fortalecer los valores aprendidos en la casa e inculcar otros permitiendo a ese individuo
formar parte de una sociedad garantizando asi una mejor convivencia social, cada dia se aleja mas del hombre,
sobre todo de los mas jovenes.

La situacion antes descrita trae como consecuencia que en los nuevos tiempos, sea la Universidad, como
maxima casa de estudio e instancia formadora no solo de profesionales sino de ciudadanos integrales, quien
debe asumir el rol de formar en valores e ir al rescate de la ética individual, ciudadana y profesional, que permita
a la generacion de relevo actuar apegados a ella y por ende mantener una mejor convivencia social.

En este sentido Rosero (2002), incorpora el concepto de ética universitaria y la define como “un conjunto de
valores y principios, que relacionan la moral y honestidad con la que un individuo emprende, desarrolla y cul-
mina una determinada profesion universitaria” (p. 1), es decir, que para este autor, la ética debe acompanar no
solo al individuo y al ciudadano, sino también al profesional, y es en la universidad donde se deben ir inculcan-
do y promoviendo los valores y principios éticos, la moral y la honestidad que deben guiar el comportamiento
de ese ser, primero como estudiante y luego como profesional.

Ahora bien, la ética universitaria no corresponde solo al estudiante que se estd formando, a fin de llegar a ser
un profesional productivo y ttil para la sociedad en la que vive, sino que en esa ética estan involucrados todos
los integrantes de la comunidad universitaria, sobre todo en su dmbito interno de accidn, es decir, los docentes,
personal administrativo, de servicio y hasta sus autoridades, que forman parte activa de la vida universitaria,
y en quienes también la Universidad debe garantizar un comportamiento ético, es por ello que a este respecto
Rosero (2002) senala:

El quehacer sustancial de la universidad es procurar un ambiente que favorezca el desarro-
llo y la realizacion de todos sus integrantes, y, a través de ellos beneficiar la sociedad entera.
La ética universitaria tiene a su cargo mostrar los medios y componentes necesarios para la
construccion de ese ambiente. Uno de los elementos indispensables de la ética universitaria es
el compromiso con la verdad por el ejercicio del pensamiento. La universidad debe siempre
comenzar por abrir las puertas que nos conducen a un mundo de verdades y no de falsedades.
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La lucha por esa nueva ética, desde la universidad como formadora de individuos y de profesionales integrales,
necesariamente debe involucrar a los docentes, estudiantes, personal administrativo, de servicio y a las autori-
dades en general; que toda la comunidad universitaria internalice la necesidad de mantener dentro y fuera de la
institucion, una forma de comportamiento adecuada a los valores y principios éticos declarados en la universi-
dad, y que todos dirijan sus mayores esfuerzos para lograr este fin.

A propdsito de lo anterior, Fuenmayor Toro (2004) en un ensayo titulado “Principales retos éticos de la Uni-
versidad Venezolana” senala que:

(...) la universidad necesita lograr que su comunidad se comporte éticamente en sus labores
académicas y administrativas, de manera de poder dedicar el maximo esfuerzo al nuevo y
urgente reto. Si este proceso no se da de esta manera, sino en medio de unas comunidades sin
principios éticos de ningtn tipo, permisivas en sus condicionamientos morales, indisciplina-
das en el trabajo, sin una clara formacién universal, sin un compromiso intelectual permanen-
te, que parece ser la regla de casi todas nuestras comunidades universitarias, concluirfamos
que no se puede contar con nuestras instituciones de educacion superior para los importantes
combates que se avecinan en este campo.

Finalmente, concluye este autor, sefialando la necesidad de que la universidad promueva una cultura ética
entre todos sus integrantes basada en la objetividad de los juicios, desechando todo tipo de posturas viscera-
les, sin fundamentos ciertos y decisiones espasmddicas, que lejos de poner de manifiesto un comportamiento
basado en la ética, lo alejan de ella impidiendo cualquier aproximacién al conocimiento de la realidad y nubla
totalmente los sentidos.

A través de lo sefialado por Fuenmayor Toro se puede entender el rol que deben cumplir las universidades en
la formacién, promocion y rescate del comportamiento ético de los ciudadanos que conforman una sociedad,
comenzando por los miembros de la comunidad universitaria, pero sobre todo, la necesidad de mantener una
postura neutral, objetiva y con criterios claros a la hora de imponer los comportamientos deseados; por ello,
es importante que las instituciones universitarias cuenten con los instrumentos que establezcan claramente los
comportamientos deseados y los criterios bajo los cuales se deben tomar medidas en caso de contradecir esos
comportamientos, criterios claros que permitan ejercer el control necesario para garantizar esa forma de actuar
esperada, asi como la toma de decisiones justas a casos concretos.

Es indudable, el rol que debe ejercer la universidad en la formacion en valores de los futuros profesionales,
pero también en garantizar en todos sus integrantes, una conducta permanentemente apegada a esos valores
éticos, ahora bien , ;Cudles son las herramientas pedagdgicas, sociales y legales con las que cuentan las ins-
tituciones universitarias para promover la practica de comportamientos basados en la ética por parte de los
miembros de la comunidad universitaria?, esta inquietud conlleva a plantear como propdsito de esta investi-
gacion el analisis de las herramientas pedagogicas, sociales y legales para la promocién de la ética en el ambito
universitario, en procura de la mejor convivencia de los integrantes de la comunidad universitaria y el impulso
de los valores y principios éticos.

A fin de dar respuesta a la interrogante anteriormente sefialada se establecié como objetivo general de la
investigacion: Analizar las herramientas para la promocion de la ética en el ambito universitario; debido a ello
es pertinente identificar las herramientas pedagdgicas, sociales y legales con las que cuentan las instituciones
universitarias para la promocion de la ética entre los miembros de la comunidad universitaria.

La relevancia del estudio esta dada en virtud de que las instituciones universitarias venezolanas, deben
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fundamentar su filosofia de gestion en la ética como principio orientador de sus funciones académicas y ad-
ministrativas; los principios y valores éticos juegan un papel preponderante dentro de ellas y asi se deben ver
ratificados tanto en su curriculum académico como en sus normativas internas; por ello es importante, no solo
promover entre toda la comunidad universitaria, el mantenimiento de estas formas correctas de actuar, a través
de la formacién en valores que es responsabilidad de todos, sino también garantizar el control de los comporta-
mientos basados en ellos, evitando asi conductas contrarias que pudiesen generar conflictos internos.

Los nuevos retos éticos de las universidades requiere que entre sus integrantes, desde sus estudiantes has-
ta sus maximas autoridades, exista un fuerte arraigo por la ética y que sus comportamientos estén apegados
siempre a los principios éticos enraizados en la sociedad y considerados por ésta como buenos, que garanticen
ademads a todos una vida plena en armonia, justicia y paz.

La presente investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de estudio documental con un disefio bi-
bliografico, en virtud de que su propdsito fue analizar las herramientas pedagogicas, sociales y legales con las
que cuentan las instituciones universitarias, para promover la practica de las conductas éticas por parte de los
miembros de la comunidad universitaria. En atencion a esto se estudiaron y analizaron un compendio de datos
recopilados, que contienen informacion sobre la ética universitaria y las herramientas de promocion y practica
de conductas éticas, procedentes de distintas doctrinas, planes y programas de estudio de la Carrera de Derecho
de diferentes universidades del pais; asi como, sus reglamentos disciplinarios internos. También, se consultaron
articulos publicados y trabajos de investigacion, entre otros medios de informacién documentales que funda-
mentan esta investigacion.

Se trabajo con la técnica de la revision documental y como instrumento para la recoleccion de la informa-
cién se implemento la matriz de analisis, en donde se establecieron los criterios de analisis de conformidad con
las variables principales de estudio. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los planes de estudio
y reglamentos disciplinarios pertenecientes a doce (12) universidades nacionales, asi como también trabajos de
investigacion publicados y doctrina especializada en el tema de la ética dentro del contexto universitario.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del analisis de las fuentes de informacién consultadas,
con el propdsito de poder Identificar las herramientas con las que cuentan las instituciones universitarias para
la promocidn de la ética entre los miembros de la comunidad universitaria.

En este sentido, en la actualidad el fomento para mantener comportamientos apegados a la ética se ha con-
vertido en uno de los principales retos de la universidad venezolana; por ello, las instituciones de educacién
universitaria han tenido que asumir la responsabilidad de formar a sus estudiantes con base a principios éticos
sélidos asegurando un comportamiento conforme a esa ética, primero como estudiantes y en un futuro como
profesionales.

Al respecto Rosero (2002) sefala que es de vital importancia que en los centros de educacién superior se
forme a los futuros profesionales bajo un esquema ético, que les permita ser profesionales no solo exitosos en su
actividad laboral, sino que su actuacion vaya siempre precedida de amplios principios y valores, que fomenten
el desarrollo social y el mejoramiento continuo de toda la sociedad.

En este mismo orden de ideas, el autor sefiala que el rol formador de la universidad en los aspectos éticos de
la vida, no se deben limitar solo a contemplar dentro del plan de estudio de la carrera que se cursa, una o dos
asignaturas de relleno donde se le ensefie al estudiante que es la ética, pues esto limitaria la formacién solo a lo
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tedrico y no a lo practico, es necesario también llevar esa formacion a la cotidianidad de la vida universitaria
extendida también a la vida social, que el estudiante aplique lo aprendido, lo internalice y que esa formacion sea
quien oriente su comportamiento como ciudadano en la actualidad, y como profesional en el futuro.

En este sentido se puede inferir la necesidad de una formacién que contemple aspectos tedricos y aspectos
practicos de la ética; por ello, se evidencia del analisis realizado, que las instituciones universitarias pueden
valerse de herramientas pedagégicas, sociales y legales, que les permitan promover el comportamiento ético
de todos los miembros de la comunidad universitaria y también controlar las manifestaciones practicas de los
mismos.

Las herramientas pedagogicas y sociales estan conformadas por los planes, programas o proyectos aca-
démicos que permiten la formacion ética del estudiante, haciéndolos reflexionar acerca de la importancia de
mantener en todo momento y lugar una conducta apegada a los principios y valores socialmente aceptados y
permitiéndoles ademas, poner en practica esa conducta al participar en actividades en beneficio de las comuni-
dades. En este sentido, del andlisis realizado a los planes de estudio de la carrera de Derecho de las doce institu-
ciones universitarias objeto de este estudio, se pudo constatar que en diez (10) de ellas se incluyen con caracter
de obligatoriedad una, dos y hasta tres asignaturas relacionadas con la teoria y la practica de la ética, distribuidas
alo largo de toda la carrera pero con mayor énfasis en los primeros semestre de estudio, asi las asignaturas que
guardan contenidos éticos y el nivel de la carrera donde son impartidas, se pueden ver con mejor facilidad en el
cuadro 1 que a continuacion se presenta:

Cuadro 1. Asignaturas de contenido ético.

UNIVERSIDAD ASIGNATURA SEMESTRE
Universidad Metropolitana Etica de loslnegoaos y del Derecho y Medios alternativos 50y 10°
de Resolucion de conflictos
Universidad de Margarita Temas de ética y Etica juridica y Deontologia profesional 1°y9°
g::lll‘;emldad Catdlica Andrés Resolucion Alternativa de conflictos y Deontologia juridica 20y 4
Universidad José Antonio Pdez Resolucion alternativa de conflictos y Justicia de Paz y Etica 80y 10°
y Derecho
Universidad Dr. Rafael Belloso | Ciencia, Hombre y Cultura, Orientacidn, Etica Juridica y Jo. 1o 5o 70
Chacin Servicio Comunitario oY
Universidad Yacambi D,esarrollo personal y Responsabilidad Social y Deontolo-
gla 2°y 6°
Universidad de Falcon Desarrollo Personal y Deontologia Juridica 20y 90
Universidad de Los Andes Deontologia Juridica y Servicio Comunitario 1oy 3°
Universidad de Carabobo Area de crecimiento personal y Servicio Comunitario I y IT 1oy 3°
Antropologia juridica, Andlisis social de la justicia (Teoria
Universidad Bolivariana de Ve- | 7 Przllc:.tlca), Etlc'a,. Estado y Resolucpn de conﬂlctos, Est.a— 1°, 20y 3°, 3¢,
do, ética y servicio, Igualdad, Densidad y Jurisprudencia, | 4°, 6°, 8°, 9°,
nezuela . . . .
Medios alternativos de resolucion de conflictos y Proyecto 90y 10°
IV-Justicia Comunitaria (Teoria y Practica)

Nota: Gonzalez (2015)
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Ahora bien, no basta solo con la formacion ética desde el aula de clase, es necesario garantizar la aplicacién
practica de lo aprendido, fuera de ella. Es indispensable hacer un seguimiento de tales practicas y verificar que
efectivamente ese comportamiento ético se esta presentando en la vida diaria no solo del estudiante, sino tam-
bién del docente y de toda la comunidad universitaria en general, ese seguimiento se puede lograr precisamente
a través de la implementacion de Herramientas legales, constituidas por normas de obligatorio cumplimiento
que establezcan y regulen el comportamiento ético esperado por parte de toda la comunidad universitaria, estas
herramientas legales pueden estar conformadas por Reglamentos disciplinarios, Cédigos de ética o Cédigos de
conducta.

En este sentido, del analisis realizado también se pudo constatar, que las universidades venezolanas, han
dictado normas internas regulatorias del comportamiento de sus miembros. Algunas de estas normas son apli-
cadas solo a los estudiantes, considerados como los sujetos de formacion de la universidad y por lo tanto sobre
quienes deben recaer las normas regulatorias de la conducta, evitando asi que se realicen acciones que pudieran
llegar a considerares como violatorias de los principios y valores éticos inculcados desde el salon de clases, a
través de las herramientas pedagodgicas ya descritas en la presente investigacion.

Las universidades de Margarita, Catélica Andrés Bello, José Antonio Paez, Dr. Rafael Belloso Chacin, Boliva-
riana de Venezuela y Central de Venezuela, a través de sus reglamentos y normativas disciplinarias, regulan solo
las faltas o infracciones, sanciones disciplinarias, procedimientos a seguir, recursos y autoridades competentes
para imponer esas sanciones solo a sus estudiantes, dejando por fuera al personal docente, administrativo, de
servicio y autoridades, excluyéndolos de la posibilidad de incurrir en conductas no éticas sancionables.

En otras universidades por el contrario, sus normativas disciplinarias internas se aplican tanto a sus estu-
diantes como a su personal docente, entendiendo que el docente, es quien modela la conducta del estudiante,
quien lo orienta en su formacién y en definitiva es el espejo en donde ese estudiante se debe ver reflejado.
Dentro de las universidades que aplican sus normativas disciplinarias a estudiantes y docentes se encuentra la
Universidad de Los Andes y la Universidad del Zulia, donde se regulan las faltas, sanciones, procedimientos y
autoridades competentes en materia de ética.

Por otra parte, las universidades Metropolitana, la Yacambt, la de Falcon y la de Carabobo, si aplican sus
normativas disciplinarias internas a todos los miembros de la comunidad universitaria, es decir, a sus estudian-
tes, personal docente, administrativo, de servicio e incluso a sus autoridades, reconociendo el valor que cada
uno de ellos tiene dentro de la institucion y el rol protagénico que ejercen en la formacién integral de la po-
blacién mas joven y vulnerable que son los estudiantes. Es necesario que todos los miembros de la comunidad
universitaria contribuyan con su conducta a la promocién y puesta en practica de comportamientos éticos, que
garanticen una convivencia respetuosa, armonica y en sana paz.

Aunado a lo anteriormente expuesto, se puede sefialar que desde el afio 2005, todas las instituciones uni-
versitarias cuentan con una normativa que a nivel nacional regula la obligacién de todos los estudiantes de
pregrado de cumplir con el servicio comunitario como un requisito de egreso obligatorio y establecido en la Ley
de Servicio Comunitario del estudiante de Educacion Superior; esta ley especial ademas de ser una herramienta
legal de promocioén de la ética universitaria, constituye una herramienta social a través de la cual el estudiante
universitario, puede y debe prestar su servicio con ética y responsabilidad materializando lo aprendido en el
aula, comportamiento que es extensivo también al docente que cumple funciones de tutor académico.
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CONCLUSIONES

1. La universidad venezolana, debe asumir, hoy en dia con mayor énfasis su responsabilidad en cuanto a
la formacidn integral y ética tanto de sus estudiantes y futuros profesionales, como de todo el personal que alli
labora, desde todas las dreas; proporcionandoles las herramientas adecuadas para que adquiera los conocimien-
tos apropiados, y generando espacio para la reflexion acerca del comportamiento adecuado que deben tener en
todo momento y lugar, manteniendo una conducta integral de conformidad con los principios y valores éticos
establecidos a nivel personal, familiar, social, profesional e institucional, y que incluyen una actitud de respeto y
tolerancia hacia las demas personas, una actitud critica hacia los problemas institucionales y sociales y la bus-
queda de una mejor y mas efectiva solucion a ellos.

2. Las herramientas con las que cuentas las instituciones universitarias para lograr esa formacién ética
integral y la materializacion de conductas social y profesionalmente aceptadas de todos los miembros de su co-
munidad, se pueden clasificar en herramientas pedagdgicas y sociales conformadas por los planes, programas o
proyectos académicos que permita la formacion ética del estudiante; y en herramientas legales conformadas por
las normas juridicas, de obligatorio cumplimiento; que regulan la conducta de los miembros de la comunidad
universitaria, esperando de su parte, un apego irrestricto hacia todas las normativas nacionales y reglamentos
institucionales y sobre todo una conducta apegada a los mas altos niveles de calidad y excelencia académica.

RECOMENDACIONES

Indudablemente que todo trabajo de investigacion pretende, no solamente dar a conocer la existencia de un
problema, sus causas, sus efectos y la posible forma de resolverlos, sino que es necesario precisar las instancia
a las que corresponde aplicar esa forma de solucion planteada, ya que son éstos los que en definitiva resolveran
dicho problema, materializando las ideas concebidas por el investigador. En éste sentido se recomienda a todas
las instituciones educativas universitarias:

1. Implementar dentro de su Curriculum, asignaturas, programas o proyectos que permita a sus estudian-
tes obtener una formacién integral basada principalmente en principios y valores éticos.

2. Crear y aplicar cuerpos normativos que regulen la disciplina dentro y fuera de la institucién por parte
de todas las personas que conforman la comunidad universitaria, principalmente a sus estudiantes, personal
docente, administrativo, de servicio e incuso a sus mismas autoridades, permitiéndole a la instituciéon contar
con las herramientas legales apropiadas para promover las conductas éticas de sus miembros.
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Uso de Colectores Solares como Alternativa
para Promover el Desarrollo Sostenible en
Posadas Turisticas del municipio Tocopero,
Estado Falcon, Venezuela
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Area tematica: Energias Renovables (Energia Solar Térmica)

RESUMEN

Esta investigacion permitié establecer las bases fundamentales para el uso de colectores que ayudan a
calentar el agua mediante energia solar térmica, con la intencién de ser aplicados en posadas turisticas del
Municipio Tocépero, estado Falcon, Venezuela. Constituye una propuesta con fines energético-renova-
bles, cdnsonos con la preservacion del ambiente, orientada hacia la promocién del desarrollo sostenible
de la hoteleria artesanal. Al efecto, se realizé un diagnodstico de las condiciones actuales de alojamiento
que determind tanto los requerimientos de uso del agua tibia como sus posibilidades de construcciéon
local. Metodoldgicamente, se trata de una investigaciéon de campo, de disefio no experimental y nivel
descriptivo, cuya poblacién estuvo conformada por cuatro posadas. Las técnicas empleadas fueron la ob-
servacion directa y la entrevista no estructurada, y se aplicaron como instrumentos la lista de cotejo, guia
de entrevista, y registros fotograficos. Teéricamente, se plasmaron algunos fundamentos dirigidos hacia
el desarrollo sostenible, las posadas turisticas, los colectores solares, y el uso del agua tibia. Fue estudiada
de manera particular cada posada, registrandose informacién acerca del modo de adquisicién de agua
potable. Luego, se establecieron criterios de factibilidad para la fabricacién, colocacién e implementa-
cioén de los colectores, concretdndose propuestas para aquellas posadas que manifestaron mayor interés.
Adicionalmente se tomaron en cuenta otros aspectos de interés energético y ambiental como: suministro
de energia eléctrica, disposicion de residuos y desechos organicos e inorganicos, y comercializaciéon de
productos de cultivo. Las consideraciones finales apuntaron hacia la factibilidad tanto técnica como eco-
némica para la implementacion permanente de los colectores solares, atendiendo a la disponibilidad de
materiales en el mercado, costo, facilidad de construccion, y disposicién de uso por parte de las hosterias.

Palabras clave: colectores solares, agua tibia, posadas turisticas, desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

USE OF SOLAR COLLECTORS TO PROMOTE THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN TOURIST
INNS AT THE MUNICIPALITY OF TOCOPERO, FALCON STATE, VENEZUELA

This investigation established the foundations for the use of collectors that allow water heating by solar ener-
gy, with the intent to be applied in tourist lodges al the Municipality of Tocdpero, Falcon State, Venezuela. Is a
proposal-renewable energy, in harmony with environmental preservation, aimed at promoting sustainable de-
velopment of artisanal hospitality purposes. A diagnosis of the current conditions of accommodation is made,
determining requirements using warm water to establish the possibilities of construction locally. Methodologi-
cally, this is a field research, non experimental design and descriptive level, in which four population were taken
inns like. The techniques used were the direct observation and unstructured interviews, and the checklist, inter-
view guide and photographic records were applied as instruments. Theoretically, some basics directed towards
sustainable development, tourist lodges, solar collectors, and using warm water were reflected. It was particu-
larly studied every inn, registering information on how to purchase drinking water. Then feasibility criteria
manufacture, installation, and implementation of the collectors were established, making concrete proposals for
those inns that expressed interest. Additionally it took into account other aspects of energy and environmental
interest as electricity supply, waste disposal, organic and inorganic waste, and marketing of crop. The final con-
siderations pointed to both technical and economic feasibility for the permanent deployment of solar collectors,
considering the availability of materials in the market, cost, ease of construction, the use and disposal of the part
of the hostels.

Key Words: solar collectors, warm water, tourist inns, sustainable development.

INTRODUCCION

El turismo es considerado una alternativa dinamizadora e innovadora en las comunidades receptoras que bus-
can su crecimiento y autorrealizacion, ademas de representar una de las actividades econémicas que mayor cre-
cimiento ha experimentado mundialmente en los ultimos afios (CORFALTUR, 2011). Bajo estas aseveraciones,
se refleja la importancia que tienen los hospedajes turisticos para el desarrollo de una determinada localidad
como es el Municipio Tocdpero del estado Falcon, Venezuela, y se ajusta al interés por plantear condiciones
orientadas a su fortalecimiento desde cualquier esfera de accidon, como es la hoteleria artesanal presente en su
jurisdiccion. Desde la perspectiva de los servicios que ofrecen, la distribucion de agua potable y las condiciones
energéticas existentes constituyen aspectos de gran interés dada las actuales tendencias hacia el desarrollo sos-
tenible, asi como las politicas de ahorro o empleo racional de los principales recursos naturales en condiciones
de escasez.

En este sentido, los medios para obtener el agua y el empleo de fuentes térmicas para su calentamiento donde
son requeridas, pueden constituir una incertidumbre a la hora de disponer de ellas, conociéndose que entre los
principios de la naturaleza es mas facil calentar el agua que enfriarla. Por esta razén, el valerse de la incidencia
solar como recurso natural existente gratuito, se traduce en un ahorro sustancial ante las posibilidades tecno-
légicas que conllevan la incorporaciéon de artefactos que requieren de fuentes energéticas convertidas por el ser
humano.

Al respecto, los colectores solares son aparatos que mediante el aprovechamiento de la incidencia solar calien-
tan el agua sin la necesidad de emplear la energia eléctrica transmitida en las redes de distribuciéon nacional,
permitiendo obtener agua en condiciones térmicas agradables para fines de confort, terapéuticos (hidroterapia)
o también para usos hidrosanitarios.

Esta investigacidn, tiene como objetivo general presentar una propuesta para el uso de colectores solares en
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posadas turisticas ubicadas en el municipio Tocopero, estado Falcon, para lo cual la misma se centrd primera-
mente en diagnosticar las condiciones de obtencién y manejo del agua en sus instalaciones, seguidamente se
determinaron los requerimientos de agua tibia que tienen los diferentes alojamientos, para finalmente proponer
formas constructivas de estos equipos, aprovechando la disponibilidad de materiales de facil obtencion comer-
cial.

Cabe mencionar, que los sistemas térmicos solares bajo régimen termosifénico, se reconocen como los sistemas
energéticos renovables de mas amplia aplicacion en la produccion de agua tibia o caliente, sin que se establezcan
fronteras de utilizacion entre regiones apartadas o rurales; de igual forma son utilizados en grandes urbes, ya
que son compatibles con la mayoria de las redes hidraulicas establecidas en viviendas familiares, hospitales, ho-
teles, campamentos, hogares de cuidado, centros deportivos, guarderias, entre otros (Iglesias y Morales, 2013).

Basicamente, el foco de atencién gira en torno a cuatro posadas ubicadas en la localidad de Tocépero. Estas son
las mas antiguas de la zona, y seguin sus propietarios cuentan con mayor demanda de ocupacion en temporadas
vacacionales, atrayendo turistas procedentes de los estados mas cercanos de la regién centro occidental. Tres se
ubican en la via costefia (Sectores Manzanillo y Santo Tomas) con mayor cercania al mar, que son las denomi-
nadas Posada Turistica Cantarrana, Granja El Ojito, y el Centro Turistico La Guadalupe; la otra se ubica en la
Carretera Nacional Morén-Coro, a mayor altura de montafa y vista panoramica de las dreas costeras, conocida
como El Mirador del Encanto de Tocépero.

El estudio surge como una iniciativa para ofrecer el servicio de agua tibia, especialmente en las duchas de los
banos de las posadas turisticas, con el fin de atender la demanda de sus huéspedes en las épocas del afio donde se
percibe una leve disminucion de la temperatura ambiental en la localidad. En consideracion a la altura, las con-
diciones de brisa suave y el clima agradable varian, especialmente en los meses comprendidos desde Noviembre
hasta Febrero, momentos en los huéspedes han requerido de agua tibia en las duchas.

Planteamiento.

Las posadas turisticas representan una modalidad de alojamiento alterno con especial arraigo local, patrimonio
histérico lugarefio, de conocidas costumbres de la comunidad receptora, y atractivos naturales excepcionales.
En este sentido, permiten un adentramiento para sus anfitriones mucho mds inclusivo en lo que culturalmente
se refiere a diversidad, ecoturismo, y reconocimiento de las poblaciones; sobre todo, al compararseles con las
cadenas hoteleras.

El estado Falcon, especificamente el municipio Tocdpero, cuenta con algunas de estas locaciones que han
prestado sus servicios desde finales de los afios 90, constituyendo no solamente un modo de hospedaje, sino
también se han convertido en un espacio para la recreacion y esparcimiento de sus visitantes, sirviendo a la
vez de promotores de sus paisajes, flora, fauna, y playas que le identifican. Se trata de posadas concebidas con
algunos criterios autdctonos, a cargo de personas o familias que se han establecido alli, atraidos por su interés
en este tipo de emprendimiento. Estas posadas se ubican en dos zonas principalmente, en la via costefia y en la
montana (parte alta); siendo todas muy solicitadas en temporadas vacacionales por familias foraneas con claras
intenciones de disfrute. Actualmente (2015), estan en construccién dos posadas mas en la zona de mayor ele-
vacion del municipio.

El municipio Tocopero se encuentra al noreste del estado Falcon, entre los 11° 26’ 31”7 y 11° 32" 32” de latitud
norte, y entre los 69° 09’ 28” y 69° 17° 45” de longitud oeste, en una superficie territorial de 83 km2; limitando
geograficamente al norte con el Mar Caribe, al sur con los municipios Zamora y Piritu, al este con el municipio
Piritu, y al oeste con el municipio Zamora (FUDECO, 2004). La entidad esta en el plano costero noreste del
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estado en un area de valles fluvio-marinos, conformada por su capital Tocdpero, localizada a 51 km al este de la
ciudad de Coro. El Grafico 1 muestra graficamente la ubicacion geografica del municipio Tocopero en el estado
Falcon.

Grafico 1. Ubicacion del municipio Tocopero, estado Falcon. Adaptado de FUDECO (2004).

Este municipio no tiene parroquias, pero posee catorce (14) centros poblados e incluye zonas de montafa ha-
cia el sur con suelos poco desarrollados de textura liviana, arcillosos, y salinos. La vegetacion es xerofita variada
hacia las montafas, predominando el manglar en la costa. El clima es semi humedo, con temperatura media
anual entre 27 y 28 °C, fuertes vientos alisios que afectan la vegetacion, y pluviosidad de escasa a relativa con una
media aproximada de 800 mm anuales (Martelo, 2003). Cuenta con 5.519 habitantes, representando el 0,6% de
la poblacion total del estado Falcon (INE, 2014), de los cuales 74% habita en la capital. Su economia esta basada
en la ganaderia de doble proposito, actividad pesquera, turismo y cultivo del coco.

De acuerdo al propietario de El Mirador (2015), el tema del agua en las posadas de la localidad, ha representa-
do una situacién preocupante desde hace muchos afos, ya que para poder llevar el recurso hacia estas instala-
ciones deben emplearse camiones cisternas, por cuanto el mismo no llega a través de las redes hidricas de agua
potable que regularmente son instaladas por Hidrofalcon. Siendo asi, conseguir el agua potable para estas posa-
das ha resultado costoso y dificil, si comparativamente se obtuviese mediante el suministro directo a través de
tuberias de la red. Por otra parte, las fallas de energia eléctrica se han hecho muy frecuentes, obligando al uso de
plantas eléctricas auxiliares con el consecuente uso de combustibles (gasolina o gasoil) para su funcionamiento.
La matriz FODA que se presenta en el cuadro 1 registra estas consideraciones.
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Cuadro 1. Consideraciones energético-ambientales asociadas al uso de agua tibia en posadas turisticas del
municipio Tocopero mostradas mediante Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Espacios disponibles para albergar turistas
con capacidad suficiente y redes hidrosanitarias
instaladas.

- Clima agradable, variable en la altura.

- Personal propio, dedicado al cuido y sosteni-
miento de los establecimientos.

- Amplias posibilidades para la construccion,
instalacion y uso de los colectores solares.

- Radiacion e incidencia solar disponible todo
el afo.

- Disposicion de tanques de almacenamiento
de agua de variada capacidad.

- Posibilidades de almacenamiento de agua de
lluvia ante pluviosidad relativa anual.

- Suministro de materiales constructivos en
casas comerciales de considerable cercania.

- Condiciones socio-econémicas inflacionarias
del entorno que pueden afectar la adquisicion de
materiales basicos de construccion.

- Posibilidad de venta de algunos estableci-
mientos, frente a las condiciones socio-econémicas
actuales.

- Posibilidad de pérdida de los equipos para
uso hidrosanitario y de otros fines, a causa de hurtos.
- Poco incentivo o apoyo de entes guberna-
mentales para instalaciones de hoteleria artesanal.

- Escasos conocimientos de las ventajas de la
energia solar térmica.

- Registro de una disminucion de afluencia
turistica, indicando un efecto sobre el interés por el
ecoturismo en posadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Interés por acrecentar la oferta de servicios
con los que cuentan cada una de las posadas.

- Interés por la ampliacion e instalacion de
equipos fotovoltaicos.

- Disposicion al establecimiento de redes coo-
perativistas para el servicio de suministro de agua.

- Espacios disponibles para la colocacién de
aparatos termosifonicos elevados o sobre techo.

- Accesibilidad a través de vias nacionales, y
carreteras asfaltadas.

- Oferta de materiales basicos constructivos
locales.

- Personal de trabajo disponible para construc-
cion y montaje.

- Dificultades para conseguir agua potable por
vias de tuberias hidrolégicas.

- Aumento considerable de la temperatura en
el periodo comprendido por los meses de Mayo a
Octubre.

- Periodo extensivo de sequia, como fenémeno
ambiental, lo que pudiere generar mayor desmotiva-
cién para el emprendimiento tanto de propietarios
como de visitantes.

- Fallas frecuentes del servicio eléctrico en los
ultimos afos, dificultando las técnicas de bombeo de
agua.

- En meses de sequia y aumento de temperatu-
ra, se registran mayores fallas de electricidad, reper-
cutiendo sobre el atractivo turistico por las posadas.

Nota. Elaboracién propia, partiendo de la informacion obtenida de las entrevistas (2015).
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Las fuentes renovables de energia, también conocidas como energias alternativas, son aquellas que pueden
renovarse a si mismas indefinidamente; condicidon contraria frente a las que han dependido de la quema de
fosiles para realizar conversiones energéticas, principalmente a través de procesos industriales o de fabricacion
tecnoldgica. Actualmente, se dispone de medios “mas limpios” para transformarla, entre las que figuran la ener-
gia hidraulica, energia eélica, biomasa, energia solar fotovoltaica y energia solar térmica, entre otras fuentes.

El concepto de desarrollo sostenible entr6 en escena posterior a mediados de los afos 80, definido como: “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades” (Naciones Unidas, 1987, p. 23). Aunque su conceptualizacion supone
limitaciones, su importancia se debe a que ha logrado un apoyo politico unanime que la convirtié en referente
universal para la formulacién de politicas publicas compatibles con la ecologia (Pereira y Escorcia, 2014). El
Centro de Informacién de las Naciones Unidas (CINU), al tratar el tema, indica que se sigue la tendencia por
estudiar la utilizacion de los recursos naturales y la lucha porque los paises, en especial aquellos en desarrollo,
ejerzan el control de sus propios recursos (CINU, 2015). Meyer Krumholz (2002), sostiene que el turismo se
construye y prospera gracias a la existencia de unos atractivos naturales y culturales, a condicién de que éstos se
encuentren en buen estado de conservacion.

Por lo anterior, las posadas turisticas representan una alternativa para satisfacer las inquietudes y necesidades
que estan surgiendo en los visitantes, debido a las particularidades que estas presentan. En este sentido, autores
como Ascanio y Campos (2009) manifiestan que se caracterizan por ser alojamientos temporales, donde deben
satisfacerse las necesidades de un segmento del mercado turistico con caracteristicas especiales. Podria decirse
que es una hoteleria artesanal, porque involucra al que presta el servicio de forma directa y su éxito se basa en
la personalidad y hospitalidad individual; es decir, existe una notable cercania cordial entre los huéspedes y
quienes las administran, ademads de ser autdctono de la zona donde se ubican.

Entre otras cosas, los autores resaltan que esta modalidad de hoteleria (artesanal) se da atendiendo razones
tales como los efectos positivos para rescatar la identidad de cada poblado rural y sus actividades culturales,
aparte de ser inversiones de bajo costo.

Ahora bien, existen otras definiciones validas sobre las posadas como la establecida por el antiguo MINTUR
(1995, p. 1): “una instalacidn receptiva de pequena escala administrada por una familia o por pequenios empre-
sarios destinada a satisfacer la demanda de los servicios de alojamiento y alimentacion de los usuarios en forma
temporal”. Si bien es cierto, muchas de estas posadas pueden estar asociadas a espacios rurales o urbanos; al
respecto, la Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEI) en Venezuela define dichas areas por medio del
criterio demografico-cuantitativo basado en la agrupacion de las localidades de acuerdo a su tamafo poblacio-
nal, de la siguiente manera: “las areas urbanas se comprenden de centros poblados con una cantidad de habitan-
tes igual o mayor a 2.500, y las rurales de menos de 2.500 habitantes, incluyendo las poblaciones diseminadas”
(OCEIL, 1997, p. 2). Proporcionalmente, esta tltima concepcidn variaria si se hacen las respectivas proyecciones
al aflo en curso.

El agua representa un recurso natural vital sobre todo el espacio terrestre, por todas las razones biologicas
conocidas. Sin embargo, para efectos hidrosanitarios, el agua potable interesa con fines de aseo personal u otros
usos domésticos, que bien se extienden a su disposicion en toda instalacion hotelera, cualquiera sea su tamafo
o finalidad. Bajo criterios de regulacion, debe estar a temperatura agradable, de tal forma que sea confortable o
sensiblemente adecuada.

A modo hidroterapéutico, la zona de actuacion es la piel y los resultados que se obtengan son consecuencia de
las reacciones reflejas que repercuten en el resto del organismo por el estimulo de sus receptores y de las reac-
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ciones fisiologicas (Pazos y Gonzalez, 2002). Asi, la temperatura constituye una variable a tener en cuenta; por
tanto, se hace necesario establecer los margenes de su aplicacién. Tomando como referencia el punto indiferente
donde no se percibe ni frio ni calor, y no se ponen en funcionamiento los mecanismos termorreguladores del
ser humano (entre 34° y 36° C), es posible indicar ciertos margenes (Cuadro 2).

Cuadro 2. Rangos sugeridos para la temperatura del agua en técnicas hidroterapéuticas.

Descripcion del Agua Rango de Temperatura (°C)
Muy fria <15
Fria 16 - 23
Tibia 24 - 33
Indiferente o neutra 34 -36
Caliente 37 - 40
Agua muy caliente 41 - 43 (limite tolerable)

Nota. Adaptado parcialmente de Pazos y Gonzalez (2002)

Asimismo, se debe tener en cuenta que las aplicaciones de agua tanto muy fria como muy caliente de corta du-
racién tienen un efecto estimulante. Aquellas aplicaciones de agua tibia, o cercana a la temperatura indiferente,
tienen un efecto sedante. Esto, si bien se considera como una regla general, existen modificaciones para nifios y
adultos mayores por cuanto en los adultos mayores pueden existir problemas vasculares o de sensibilidad; y en
nifos porque ellos suelen tener mayor sensibilidad y manifestacién de emociones alteradas (Pazos y Gonzalez,
2002).

Para la conversion energética, pueden emplearse calentadores eléctricos o a gas. Sin embargo, una forma ape-
gada al desarrollo sostenible consiste en emplear la incidencia solar diurna para calentar el agua que se encuen-
tre circulando internamente en una red de tuberias (arreglo), fabricadas de cobre (soldadas), o simplemente
plasticas (con conexiones), para luego depositar el agua con incremento de temperatura en un recipiente anexo,
conformando un aparato conocido como colector solar de placa plana, el cual requiere ademas de una valvula
sencilla de descarga de presion, funcionando bajo el principio de termosifon (Iglesias, 2007).

De esta forma, se induce la fisionomia de estos aparatos aclarandose que su elaboracion representa sencillez,
y bajo las premisas de no buscar sostener elevaciones sustanciales de la temperatura, es posible construirlos
mediante piezas comerciales. Esto requiere de otros elementos como cajon protector con vidrio para el haz de
tubos, colocados con inclinacion de 11° para la locacién venezolana, y demas tuberias conectoras para agua fria
(Grafico 2).
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Grafico 2. Esquema de colector e incidencia solar. Elaboracion de los investigadores (2015).

METODOLOGIA

La presente investigacion se ubica bajo un enfoque empirico-inductivo, dado que concibe como producto del
conocimiento cientifico los patrones de regularidad a partir de los cuales se explican las interdependencias en-
tre clases distintas de eventos facticos (Padroén, 2001). El tipo de investigacién es de campo por cuanto permite
indagar “en el sitio” de los acontecimientos los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de variables”
(Ramirez, 2007).

De acuerdo a Palella y Martins (2010), el disefio es no experimental debido a que no se manipularon delibe-
radamente las variables de estudio, siendo unicamente observadas en la realidad tal como son. El nivel es des-
criptivo (Méndez, 2001), ya que se evidencia la descripcion de diferentes variables en la propuesta para el uso
de colectores solares en posadas turisticas del municipio Tocdpero.

Asimismo, la poblaciéon y muestra consistié en cuatro posadas, como niimero total de objetos de estudio. Las
técnicas empleadas fueron la observacion directa, es decir: “investigadores en contacto personal con el hecho o
fendmeno que trata de investigar” (Palella y Martins, 2012, p. 118), y la entrevista no estructurada. Los instru-
mentos empleados para la recoleccidon de informacion fueron la lista de cotejo, la guia de entrevista y el registro
fotografico.

Desde estas premisas, se inicié un planteamiento por la obtencion de agua tibia en las posadas, buscando pro-
poner el uso de colectores solares para tal fin. El diagndstico realizado configurd las posibilidades constructivas
de estos aparatos mediante proposiciones particularizadas, en términos energético-renovables, involucrando a
investigadores, encargados de las posadas y asesores técnicos. El Grafico 3 muestra esquematicamente la ruta
metodologica aplicada en la investigacion.
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Grafico 3. Ruta metodoldgica aplicada a la investigacion orientada a proponer el uso de colectores solares en las
posadas turisticas del municipio Tocdpero, estado Falcon, Venezuela. Elaborado por los investigadores (2015).

RESULTADOS

Accediendo a la via donde se encuentran la mayoria de las posadas del municipio Tocépero, se establecieron
entrevistas con cada uno de los encargados y propietarios de las posadas, especificamente con los administra-
dores de la Posada Turistica Cantarrana, Granja El Ojito, y el Centro Turistico La Guadalupe. Como resultado
de las entrevistas, se constataron varios aspectos sobre la demanda de agua tibia para las duchas de los bafos,
apreciandose gran interés por parte de la primera y tercera de estas, manifestando que han recibido varios hués-
pedes solicitando ese servicio, principalmente en los meses mas frescos del ano.

Atendiendo a lo anterior, se procedi6 a tomar datos técnicos sobre el uso, manejo, y disposicion del agua;
encontrandose que la Posada Turistica Cantarrana unicamente dispone de tanques elevados de 1.000 L sobre
sus cabafas, sin contar con valvulas mezcladoras (fria y caliente) para las duchas. Sin embargo, disponen de
suficiente espacio, tanto en la parte superior del techo como en espacios intermedios de cada modulo para la
colocacion de colectores solares sencillos provistos de tanques particulares; por tanto, se convino en tomar las
mediciones de longitud de tuberias necesarias para su conexion.

De manera seguida, al contactar al personal de la Granja El Ojito se verificaron condiciones diferentes a las
encontradas en Cantarrana; ya que en El Ojito existen dos calentadores eléctricos medianos colocados en la
pared externa trasera del complejo de habitaciones. Estos calentadores surten agua caliente al establecimiento y
los mismos son energizados por la red (CORPOELEC), aunque para toda la posada existe una planta eléctrica
auxiliar, con autonomia de 6 horas, dada las frecuentes fallas del suministro eléctrico en esta zona. En cuanto al
almacenamiento de agua, disponen de un tanque principal de 90.000 L, y otro adicional de 60.000 L para captar
agua de lluvia. La instalacion, ademads, cuenta con valvulas mezcladoras para las duchas.

En lo esencial, el personal de La Guadalupe sincerd su posicion frente al requerimiento de agua tibia expli-
cando que los turistas que llegaban alli y la solicitaban eran referidos a otras posadas. Pero bien, continuando el
recorrido hacia El Mirador, se detect6 que la misma tiene la particularidad de haber instalado duchas eléctricas
en cada bafo; las que luego fueron retiradas por no contar con suficiente presion de agua desde la acometida
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hidrolodgica. En este sentido, los encargados mostraron especial atencién ante la posibilidad constructiva de los
colectores solares y su incorporacién como servicio permanente.

Aunque no disponen de valvulas mezcladoras, tienen cuatro tanques con relativos espacios para la colocacion
de los aparatos y sus conexiones. En el cuadro 3 se presenta informacion sobre los elementos asociados al mane-
jo del agua en las posadas. Aunque, el agua tibia no es un requisito exclusivo para todo tipo de trabajo dentro de
estos complejos, es importante mencionar que el agua (a temperatura y presion de red), si es indispensable para
una serie de necesidades, por lo que el mencionado cuadro reune algunos elementos asociados a su disponibili-
dad. Con esto, se pretende explicar la significancia que tiene estudiar las posibilidades de uso de estos colectores
que emplean la incidencia solar como alternativa para elevar la temperatura del agua, de manera natural, ecold-
gica, ahorrativa y sustentable (Posso, 2004).

Cuadro 3. Elementos asociados al manejo del agua en posadas turisticas del Municipio Tocopero.

Servicio Posada Turistica | Posada Granja | Centro Turistico | Posada El
Cantarrana El Ojito La Guadalupe | Mirador

Calentador eléctrico de agua .

Piscina para adultos . . .

Piscina para nifios . . . .
Planta eléctrica auxiliar . . .
Duchas mezcladoras (bafios) . .
Restaurante . . . .
Valvula de agua en la tasca . . .
Sanitarios publicos . . . .
Tanques de agua (grandes) . .

Tanques de agua (pequefos) . .
Hidroneumadtico . .

Reservorio de agua de lluvia .

Represa excavada .

Otros elementos relacionados

Cloracién y limpieza . . . .
Bombas centrifugas .

Areas verdes, flora, fauna . . .
Posibilidad de pozo profundo .

Riachuelo cercano .

Playa adyacente .

Cocoteros . . .

Compostaje / Biodigestor . .
Paneles fotovoltaicos .

Nota. Elaboracidn a partir de la informacion obtenida en las entrevistas (2015).

De alli pues, que la intencionalidad indagatoria sobre el uso del agua tibia es lo que ha llevado a focalizar esta
investigacion hacia las fuentes térmicas para su obtencion. Tal como se ha explicado, algunas posadas requieren
de dicho servicio pero no lo disponen, mientras que a otras les puede acarrear un elevado gasto energético si
se trata del empleo de calentadores o duchas eléctricas. En el caso de la Posada Turistica Cantarrana se puede
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colocar un colector solar con tanque acoplado sobre el techo de cada cabafa logrando un suministro de agua
tibia en forma particular para cada alojamiento. El cuadro 4 muestra las especificaciones evaluadas a los fines
constructivos, de instalacion y uso de estos colectores en las posadas tratadas.

Cuadro 4. Caracteristicas de interés para el uso de colectores solares en posadas de Tocopero.

Posada Tipo de Capacidad Ne de Tanques, | Longitud .
;e e (N° de . , Superficie .
Turistica | Alojamiento ersonas) Tipoy de tuberias sobre techos Otros espacios
P Capacidad (L) (m)
Platabandas| .. .
Cantarrana | 5 Cabanas 4 5 TEL (1.000) 15 (AF) inclinadas li- Disp E)mbles entre
15 (AK cabanas
sas
Granja El 12 HMP 3 1 ABE (90.000) 4 (AF) 11:/1{ ; (flcohilnllfirrg: Externos al drea
Ojito 1 TAL (60.000) 36 (AK) . de habitaciones
do con tejas
Platabandas
6 HIMP 5 planas lisas, Dlspomb_les _en-
1 TEL (40.000) Platabandas|tre habitaciones
. 1 HMM 3 5 (AF) . .
El Mirador L HMG 5 1 TEL (6.000) 45 (AK) inclinadas|grandes;
2 TEL (1.500) con tejas, Ply- | el resto limitado
1 HMF 8 T
cem inclinado
liso
HMP= Habitacién matrimonial pequefia, HMM= Habitacién matrimonial mediana,
HMG= Habitacién matrimonial grande, HMF= Habitacién matrimonial familiar, TEL= Tanque elevado,
ABE= Alberca en cota elevada, TAL= Tanque para agua de lluvia, AF= Agua fria, AK= Agua caliente

Nota. Elaboracion de los autores, a partir de la informacion obtenida en entrevistas (2015)

En otro caso, puede colocarse el artefacto sobre soportes estructurales en los espacios laterales libres y dispo-
nibles de cada médulo en Cantarrana. También, deben instalarse valvulas o llaves mezcladoras en las duchas
a fin de permitir a los usuarios regular la temperatura del flujo a los términos de su sensibilidad en la piel.
Considerando que en la posada El Ojito existen dos calentadores eléctricos, las habitaciones son apareadas, y el
techo de madera (machihembrado) inclinado; se sugiere en este caso, contar con un sistema mixto de bateria de
colectores paralelos colocados sobre una base estructural, interconectado con los calentadores eléctricos como
equipos auxiliares a los fines de conservarlos. Aunque las condiciones de temperatura e incidencia solar del
lugar son significativamente adecuadas, es mas viable el empleo de los colectores como medio tinico de calenta-
miento del agua para los bafios.

Asimismo, la colocacion de esta bateria pudiese estar sobre una base estructural cercana al area de las habita-
ciones, con un tanque térmico unico adyacente. El cuadro 5 muestra los datos climaticos, solares, geograficos y
de relieve correspondientes del municipio Tocopero.
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Cuadro 5. Datos climaticos, solares, geograficos y de relieve del Municipio Tocépero.

] Relacion de | Relacion de Sitios ele:- Te.m p- me- Coordena- Rad1ac10r.1
Altitud (msnm) altitud 1 altitud 2 vados mas dia anual das exactas solar media
cercanos (°C) (MJ/m2dia)

1.263 m Cerro Tocé-

166 de la altura Galiciaa | Ojito, del Pa- 27-28 6971532 21,26
de Coro (1.429 jaro, Tomoro,
msnm) Aserrador.
Informacion técnica anual

Items \ Meses Ene | Feb | Mar [ Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Te“:;’l'lﬁli) N 122,1022,40 [ 23,00 | 23,60 | 24,40 | 24,60 | 24,30 | 24,70 | 25,00 | 24,50 | 23,70 | 22,70
Radiﬁ;‘(‘l’i';][w/ 20,15 | 22,66 | 24,13 | 23,42 | 22,58 | 22,33 | 23,04 | 24,00 | 23,33 | 17,51 | 16,21 | 15,75
Coeficiente K 1,17 | 1L13 | 1,07 | 1,03 | 0,99 | 0,98 | 0,99 1,01 1,06 1,11 1,16 | 1,19
Horas de sol 9,10 | 9,50 | 9,40 | 8,30 | 8,10 | 8,70 | 9,50 | 9,40 | 8,90 | 8,20 | 8,30 | 8,40
Temll’)‘iin(fz M= 194,10 | 24,40 | 25,00 | 25,60 | 26,40 | 26,60 | 26,30 | 26,70 | 27,00 | 26,50 | 25,70 | 24,70

Nota. a: Mdxima elevacién falconiana. Adaptado de: GELVEZ (2015); IPC (2005); Iglesias (2007a); Almorox,
J.; Benito, M. y Hontoria, C. (2008); Posso, E; Gonzalez, J.; Guerra, E y Gémez, H. (2014); y Brinkworth (1981).

Por otra parte, en la posada El Mirador es recomendable instalar una bateria similar, por cuanto la estructura
de varios techos impide la disposicion de aparatos sencillos sobre cada habitacion, pudiendo situar el sistema
sobre la unica platabanda plana. La revision de las cargas por consumo de agua tibia estimada para diferentes
épocas del ao, revela arreglos particulares tanto para la posada El Ojito como para la posada El Mirador. La
posibilidad de fabricar los colectores con materiales comerciales, permite proponer una configuracién de tubos
dentro de un cajon con vidrio protector (Grafico 4). Se trata de unir mediante tuberias, bien sea metalicas (@
3/8” de cobre o hierro galvanizado) o plasticas (PVC); un cuerpo de tubos paralelos equidistantes conformando
un arreglo rectangular que al estar ordenados dentro de un cajén preferiblemente metalico (latén con recu-
brimiento protector, o aluminio pintado al horno), protegidos por un vidrio en la cara frontal receptora de luz
solar; puedan ser insertadas conexiones para otras tuberias de %7, para aguas arriba (AF), entre colector(es) y
tanque, y aguas abajo (AK), facilitando su funcionamiento por termosifon.
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Widrio protectos

hlarco estructral

Grafico 4. Disposicion de tubos en colectores solares. Elaboracion de los investigadores (2015).

Cabe mencionar, que las uniones en tuberias de cobre requieren de aberturas de los extremos superior e infe-
rior en los tubos matrices y de soldadura apropiada; ademas de campanas u otras conexiones de bronce para ser
conectadas a las tuberias externas del equipo mediante roscas. Adicionalmente, se necesita el aprovisionamiento
de valvulas de paso, de palanca, que normalmente se deberan usar abiertas; pero que en el caso de servicios de
revision, limpieza, o cambio de partes, facilitaran cerrar el paso al fluido. La posicion espacial es importante ya
que deben recibir la mayor incidencia solar diurna; por lo que deben ser colocados en espacios despejados, evi-
tando la sombra de cualquier otro objeto o cuerpo circundante. El angulo de inclinacién (a) para Venezuela es
de 11°,y su orientaciéon azimut (y) es hacia el sur (Iglesias, 2007b), tal como se visualiza en el siguiente Grafico 5.

MNormal

Deste Este

-

Deste

. \‘\\_‘ Este

o inclinacion

yazimut  Sur

Grafico 5. Colocacion de colectores solares (a: 11°; y: Sur). Elaboracién propia (2015).

DISCUSION

La sugerencia para disposicion de colectores solares en la posada Cantarrana es de un colector unitario con
un tanque para cada una de las cabafias. Esto garantiza el suministro de agua tibia empleando valvulas mezcla-
doras, instaladas en la pared de las duchas, siempre y cuando se cuente con agua en los tanques elevados, consi-
derando la forma habitual de suministro del liquido desde los inicios del centro turistico. El Grafico 6 muestra
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esquematicamente lo explicado anteriormente.

Valvulaalivio :u'.re? AF [:;E

Consunos
Agua tibia
(AT)

Colector solar

Valvula depaso —m
DIC} AF

Grafico 6. Colector solar termosifénico con tanque. Elaboracion propia (2015).

Por su parte, el Grafico 7 muestra la disposicion de varios colectores solares térmicos en paralelo que sirven
para alimentar un nico termo-tanque (Grafico 8), tanto en la posada El Ojito como en El Mirador. Dicha con-
figuracion es mas eficiente desde el punto de vista energético, ya que ofrece la posibilidad de albergar mayor
cantidad de agua a una temperatura superior; lo cual esta demostrado en los principios tedricos de la confiabili-
dad. Debido a que las tareas de mantenimiento del equipo se reducen a la inspeccidn, con especial observacion
a fugas, representa una inversion econémicamente rentable.

AF —»

—* AK

Grafico 7. Bateria de colectores solares paralelos. Elaboracion propia (2015).

l,-u;

AK

Tm—u:nqnll...

Aenatibia

Grafico 8. Colectores que alimentan un tnico tanque térmico. Elaboracién propia (2015).
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El numero de colectores a construir en cada instalacidn turistica, depende de lo siguiente: demanda de agua
tibia en las habitaciones, nimero de huéspedes, época o temporada del ano (carnavales, semana santa, de-
cembrina, u otra), temperatura ambiental y época de lluvia o sequia (en atencion a las variables descritas en el
cuadro 5). El sistema de célculo para el nimero de colectores solares, se encuentra disponible actualmente en
programas informaticos (software) creados con esa finalidad. La configuracion sugerida para la implantacion de
colectores solares en las posadas turisticas del municipio Tocdpero se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Configuracién sugerida para la implantacion de colectores solares en las posadas turisticas del
municipio Tocépero

Posada Sistema de colecto- | Funcionamiento Colocaciéon Conexiones a otras

Turistica res solares termosifonico redes

Cantarrana Un (1) colector sen- | Surte AK para Techos inclinados, o | No planteadas.
cillo, con su tanque, | ducha en cabafia de |arreglo estructural
por cada habitacion. | forma particular. soportado en piso

adjunto a las caba-
nas.

Granja El Ojito Bateria de tres (3) | Surten AK a un Arreglo estructu- | Posible colocacién
colectores, que sur- |[termo-tanque,y ral soportado en con calentadores
ten a un luego a duchasen | piso anexo a sala eléctricos y bomba
termo-tanque. las habitaciones. de planta eléctrica | centrifuga.

auxiliar, al igual que
el termo-tanque.

El Mirador Bateria de cuatro Surten AK a un Arreglo estructural | No planteadas, aun-
(4) colectores, que [ termo-tanque, y sobre platabanda que pudieran ser
surten a un luego a duchasen | plana, o soporta- ayudadas mediante
termo-tanque. las habitaciones do en piso a las bombeo.

inmediaciones de
las habitaciones, al
igual que el termo-
tanque.

Nota. Elaboracidén a partir de datos y calculos de un fabricante (Chromagen, 2015).

CONCLUSIONES

El proponer el uso de energias renovables frente a las tradicionales, podria resultar mucho mas dificultoso
en ciertos casos; sin embargo, las orientaciones actuales sobre el desarrollo sostenible inclinan a creer que el
camino del sol es quizas el que debioé seguirse desde hace muchas décadas, y no la quema de hidrocarburos
provenientes del petroleo o gas, a la que se ha tenido acostumbrada las ultimas generaciones humanas para
satisfacer demandas energéticas.

El hecho de convencer a propietarios y encargados de las posadas turisticas del municipio Tocdpero acerca de
las bondades técnicas y ambientales de la implementacion de colectores solares, en lugar de instalar calentado-
res eléctricos, es un logro ante el esfuerzo de emplear fuentes de energia alternativas y por actuar bajo criterios
consonos con los cuidados del ambiente y el propdsito de promover el desarrollo sostenible. Es asi, como estas
posadas podran contar con un medio tecnoldgico construido por las mismas personas encargadas del mante-
nimiento de dichas instalaciones, lo que representa un aval con valor local, demostrando la disposicion para
emplear sus propios recursos, lo que puede ser determinante en la toma de decisiones.
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Es relevante mencionar la importancia que tiene demostrar ante los involucrados, que la forma constructiva
de las partes representa un proceso esencialmente sencillo, que constituye una practica de fabricacién mecanica
con materiales disponibles comercialmente, que refiere un modo de acoplamiento entre tuberias, doblado, corte
y unién, desmontables de un cajéon metalico, un vidrio protector y un termo-tanque (revestido de aislamiento
térmico); ademas de unas estructuras metalicas como soportes de los colectores o de las baterias de colectores
solares, indispensable para alcanzar una determinada altura y orientar la ubicacién angular correcta que requie-
ren estos aparatos.

Desde el punto de vista de abordaje, inclusive l6gico-metddico; esta investigacién que partioé por presentar
una propuesta para el uso de colectores solares en posadas turisticas de Tocopero, logré diagnosticar las con-
diciones de obtencién del vital liquido, determiné los requerimientos de agua tibia presentes, y propuso una
forma constructiva tomando en cuenta la facilidad de manufactura con los materiales requeridos. Ademas de
adentrarse en una tematica ambientalista, energético renovable; evidencio la disponibilidad de tres de las cuatro
posadas estudiadas, ya que La Guadalupe indispuso su participacion, por un tiempo razonable, hasta tanto lo-
gre revertir sus ingresos y asi poder afrontar inversiones infraestructurales, incluyendo equipos para agua tibia.

RECOMENDACIONES

Tanto a dichas instalaciones turisticas interesadas como a quienes participen en su elaboracidn, es sugerible la
cooperacion entre ideas orientadas a seguir mejorando la fabricacidn, uso o continuidad post-operativa de estos
equipos térmicos, que no solo ayudan a obtener agua tibia sino que contribuyen a la conservaciéon ambiental.

Es importante ver, que los colectores solares representan aparatos de facil construccion, no operan con ener-
gia eléctrica directamente, ni tampoco requieren de sofisticaciones técnicas que vayan mas alla de las consi-
deraciones comunes sobre el manejo del agua. Por tanto, es factible su manufactura y colocacién con medios
inclusive tan sencillos como artesanales pudieren ser. Es decir, pueden valerse de materiales reciclados y de
accesorios reutilizados.

En cuanto a los disefios propuestos, la disposicion sencilla unitaria del colector vendria a ser la mas apropiada
para el uso de una sala simple de bafio (en el caso de Cantarrana, o también en virtud de situarlos uno en uno
para las habitaciones de El Mirador); mientras que para la Granja El Ojito, dada las instalaciones de agua calien-
te existente (calentadores eléctricos), seria aconsejable la disposicion en red, aprovechando sus mismos equipos
y accesorios como lo han estado utilizando desde hace algunos afos.
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Gerencia Estratégica e Integracion Escuela
Comunidad en Centros para la Ensefianza de
la Artesania de Barro de la Parroquia Baraived
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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la gerencia estratégica y la integracion
escuela comunidad en centros para la ensefianza de la artesania de barro de la Parroquia Baraived, en la
U.E. Miraca, U.E. Maicara y U.E. Baraived, ubicados en el Municipio Falcén, del Estado Falcon. El tipo
de investigacion fue descriptiva-correlacion, con disefio no experimental-transaccional de campo. La po-
blacién estuvo, constituida por 20 directivos y 29 docentes, la cual es censal, se les aplicé 1 cuestionario
tipo encuesta, aplicandose la validez de criterio de expertos y la confiabilidad a través de Alfa Cronbach.
Se concluyd, que existe una correlaciéon positiva considerable entre las dos variables, es decir, el proceso
de gerencia estratégica esta afectando la integracion escuela-comunidad y a su vez altos valores de geren-
cia estratégica favorecen la integracion. Se recomendd, difundir los resultados del estudio en las escuelas
bésicas estudiadas, con la intencidn de servir de marco de referencia para percatarse del estado actual de
la gestion directiva y de la integracion que logra entre la escuela con la comunidad.

Palabras clave: gerencia estratégica, integracion escuela-comunidad, participacion, habilidades geren-
ciales..
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ABSTRACT

SCHOOL - COMMUNITY INTEGRATION STRATEGIC MANAGEMENT RELATIONSHIP FOR TEA-
CHING SOIL MUD CRAFTING AT THE BARAIVED PARISH, FALCON STATE

The investigation had like purpose of determining the relation between the strategic management and inte-
gration school community in centers for the education of the mud crafts of the Baraived Parish, in U.E. Miraca,
U.E. Maicare and U.E. Baraived, located in the Municipality Falcon, of the State Falcon. The type of investigation
was descriptive-correlation, with nonexperimental-transeccional design of field. The population was, constitu-
ted by 20 directors and 29 educational ones, considering itself censal, to who type survey was applied to them to
1 questionnaire, to which it was applied to the validity of criterion of experts and the trustworthiness to him to
traverse Cronbach Alpha. One concluded, which a considerable correlation positive between the two variables
exists, that is to say, the process of strategic management this affecting integration school-community and high
values of strategic management as well favor integration. It was recommended, to spread the results of the study
in the studied basic schools, with the intention to serve as frame of reference to notice itself of the present state
of the directive management and the integration that obtains between the school with the community.

Key Words: strategic management, managemental integration school-community, participation, abilities

INTRODUCCION

La gerencia estratégica se concibe como un conjunto de planes, proyectos y acciones desarrolladas en las orga-
nizaciones, para prever su futuro, lo cual obedece a la necesidad de construir espacios que favorezcan el logro
de las visiones y misiones, tanto personales como organizacionales, generandose con ello, procesos gerenciales
que permitan una accion colectiva voluntaria en las organizaciones para su supervivencia y desarrollo social
mas amplio.

Al respecto, Thompson y Strickland (2012, p. 6), sefialan que para desarrollar procesos gerenciales estratégicos
los administradores de una empresa deben plantearse una serie de interrogantes como: ;Cual es la vision?, sha-
cia donde se dirigen?, ;Qué estan tratando de desarrollar? Y ;Cual debe ser su futura configuracion de negocio?,
con el proposito de impulsar en los administradores el estudio pormenorizado del negocio actual.

Lo cual permitira, desarrollar una idea mas clara si es necesario un cambio y como hacerlo en su esfera de
accion futura, con una vision estratégica para la organizacion, proporcionando una visién panoramica al sumi-
nistrar elementos especificos relacionados con sus planes de negocio.

Cabe destacar, el énfasis en la gerencia estratégica, es consustanciar el ser y el hacer, logrando la sistematizacién
de procesos y racionalizacion de recursos, que permitan formular y asignar lineas de acciones estratégicas para
el éxito de una institucién o empresa y asi contrarrestar la adversidad, aprovechando las nuevas oportunidades,
planificando acciones estratégicas pertinentes en beneficio de la institucion.

De acuerdo con Serna (2010, p. 210), estas acciones se traducen en un conjunto de ideas que prevén el marco
de referencia de lo que una empresa quiere y espera obtener en el futuro. Esto implica en el ambito educati-
vo, desplegar un proceso formativo integral, profundo y permanente que incluya todos los actores sociales y
comunitarios, en relacién al diagnéstico constante de la realidad, la toma de conciencia sobre los problemas e
implementacion de propuestas para darle solucién a los mismos.

En este sentido Canizales (2000, p. 18), senala que los gerentes educativos son los responsables de poner en
practica las estrategias pertinentes, creando para ello, las condiciones ideales, con la activacién de procesos de
integracidn entre la escuela y la comunidad. Estableciendo un intercambio de servicios socioeducativo entre
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ambos, se trata de propiciar un proceso de participacion sociopolitica auténticamente democratica que desplie-
gue la formulacién de propuestas que mejoren la calidad de vida de todos los actores involucrados.

Por su parte, la Fundacién Centro Gumilla (2010, p. 45), plantea que esta integraciéon va mas alld del mero
contacto, implica un proceso mutuo de transformacion de la persona, realidad o hecho en el que se participa. Es
evidente, que se han complejizado las formas de participaciéon y han aparecido nuevas formas de abordajes mas
espontdnea y consciente para la superacion de los problemas del entorno comunitario.

Es importante destacar, que en el ambito comunitario, el proceso de participacion abarca varios espacios y es-
tructuras, desde la informal en el grupo de encuentro de trabajo voluntario, hasta los espacios mas formalizados
como organizaciones comunitarias constituidas y legalizadas en el marco de la gestion de un proyecto.

Esta preocupacion se ha mantenido en los preceptos tedricos gerenciales de Venezuela, que estan orientados
hacia la consecucion de metas, pero tomando en cuenta al hombre y al ambiente, para lograr no sélo transfor-
maciones personales, si no que se aborde el desarrollo sustentable para la reafirmacion de los hechos, fenome-
nos naturales, aspectos culturales, sociales, juridicos, entre otros.

Esto en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de Educaciéon (2009) el cual contempla en su Ar-
ticulo 6 que el desarrollo de una gerencia educativa debe estar enfocada al impulso de la participacién protago-
nica de toda la comunidad educativa, afianzando un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio abierto
para la produccion y el desarrollo endégeno y para el quehacer comunitario, a través de una practica social
efectiva de relaciones de cooperacidn, solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la
sociedad, que facilite las condiciones para la participaciéon organizada en la formacién, ejecucién y control de
la gestion educativa.

Sin embargo, las teorias y parametros legales educativos que contemplan tales perspectivas se ven obstaculi-
zadas, toda vez que en muchas acciones la praxis es distinta a las declaraciones. Tal es el caso de la Peninsula de
Paraguana region donde algunas de las instituciones educativas parecieran estar ajenas e indiferentes al queha-
cer socio-cultural de las comunidades.

Es pertinente aclarar, que este estudio esta relacionado con un espacio rural ubicado en la Parroquia Baraived,
integrada por el caserio de Miraca del Municipio Falcén del estado Falcon. Esta poblacion se caracteriza por ser
tradicionalmente artesanal, locera y alfarera, con un gran potencial econdémico por las actividades que en ella se
desarrollan, que encajan dentro del perfil turistico del Municipio por ser Paraguand una Zona Libre Comercial
que genera gran afluencia de temporadistas que pueden incidir favorablemente en la proyeccién y desarrollo de
la comunidad.

Partiendo de la importancia socioeconémica y sociopolitica que para la Paraguana de hoy tiene la actividad
que se realiza en dicha Parroquia, de acuerdo a un censo realizado por la Alcaldia del Municipio Falcén (2011)
refiere que la artesania de barro representa fuente de ingreso para 800 habitantes de esta comunidad, es fuente
natural, proveedora de mano de obra, que por la tradicién oral realiza: adobe, tejas, ladrillos para pisos, mate-
riales que se necesitan para fortalecer y consolidar el proyecto “Coro, La Vela, Patrimonio Cultural de la Huma-
nidad”. Representa un elemento que podria incidir en la ejecucién de programas sociales, lo cual favoreceria los
aspectos socioecondmicos, particularmente para el impulso del desarrollo regional.

En este orden de ideas, la Peninsula de Paraguana es rica en cultura autdctona y la escuela como institucion
deberia ser la transmisora de la cultura regional, asi como pretende serlo de la nacional. En su geografia se han
desarrollado grandes eventos de produccion artesanal a través de la historia y la Parroquia Baraived es un fiel
testimonio de estas actividades que junto con los dulces de leche han llegado a ser expresion de las tradiciones
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y costumbres de Paraguana.

Sin embargo, PROESA (2010) afirma que, en la Parroquia Baraived las escuelas no estan vinculadas con la
actividad productiva y cultural que define el perfil de la comunidad: la artesanal. No existe una materia que los
relacione con ella. De la misma forma, sefialan la poca integracion de la comunidad con las escuelas, a pesar
de existir en la comunidad de Miraca 36 Talleres Artesanales y unas 2800 personas que se dedican a fabricar
la artesania del barro, de las 800 que habitan en el poblado, y el apego por sus costumbres mantienen viva esta
tradicion que traspasa las fronteras falconianas y la perseverancia de los artesanos los condenan a luchar por
mejorar su calidad de vida.

Al respecto, la escuela pudiera tomar en cuenta esta realidad sociologica incorporando al curriculo escolar
estos elementos culturales que ofrece la comunidad. Lo anterior, permitié abordar el problema legitimandose
desde la perspectiva sociocultural de la educacion, en razén de que escuela y la comunidad conformen un bi-
nomio de accidn reciproca, para facilitarles a los educandos la adquisicion de conocimientos basicos acerca de
las técnicas del trabajo artesanal mediante un proceso de aprendizaje que pueda convertirse en difusor del arte
popular del barro desde el punto de vista individual y comunitario, para valorizar esta manifestacion cultural.

Ahora bien, esta adaptacion del hecho educativo a las necesidades y practicas sociales debe ser propiciadas por
el gerente educativo, en su acciéon de consenso, de supervision, y con base a planteamientos estratégicos concre-
tos; de manera de insertar en la planeacion objetivos especificos que orienten la accién de los actores escolares
hacia la consecucion de tales fines socioculturales. En esos planes y programas deberan estar involucrados y
comprometidos los miembros de la comunidad educativa.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Determinar la relacion de la gerencia estratégica y la integracion escuela-comunidad en centros para la ense-
fianza de la artesania de barro en la Parroquia Baraived del Municipio Falcdn.

Objetivos Especificos:

o  Identificar los procesos de la gerencia estratégica aplicadas en los centros educativos de la Parroquia
Baraived del Municipio Falcon.

o  Describir las habilidades gerenciales presentes en el personal directivo de los centros para la ensefianza
de la artesania de barro en la Parroquia Baraived del Municipio Falcon.

o  Caracterizar la participacion de los agentes educativos de los centros para la ensefianza de la artesania
de barro en la Parroquia Baraived del Municipio Falcon.

o Analizar las estrategias para la integracion escuela-comunidad en los centros educativos de la Parroquia
Baraived del Municipio Falcon.

o  Establecer el nivel de relacion entre la gerencia estratégica y la integracion escuela-comunidad para la
ensefianza de la artesania de barro.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos contiene tres secciones; Analisis de “Los procesos de la gerencia estratégica’, Analisis
de la “Integracion Escuela Comunidad” y Analisis de la relacion entre las variables. Asi mismo, los datos re-
cogidos mediante la aplicacion del instrumento disefiado en este estudio son analizados de acuerdo al baremo
para la codificacion de los datos establecidos en esta investigacion considerando las diferentes dimensiones e
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indicadores, concentrados en tablas mediante, frecuencia, porcentajes y medidas de tendencia central, con sus
correspondientes graficos lo que permiti6 dar respuesta a los objetivos propuestos en esta investigacion.

Tabla 1. Distribucidn frecuencial y porcentual del Indicador Visién Estratégica

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 68,33% 15 17,24%
Casi siempre 19 31,67% 24 27,59%
Casi nunca 0 0,00% 39 44,83%
Nunca 0,00% 9 10,34%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,47 0,90
Media aritm 4 3,68
Valor del indicador 3,68 2,52

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

Como se puede observar, la media aritmética obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un
valor del indicador en el personal directivo de 3,68 y docente de 2,52; lo que indica un resultado negativo, que
contradice lo expresado por los autores, Thompson y Strickland (2012) y Serna (2010) donde el director en su
gestion, suministran los elementos relacionados con los planes futuros de su organizacion, estableciendo una
visidn estratégica en su organizacion y difundiendo la labor de la escuela en la comunidad, aseverando los do-
centes que casi nunca los directivos en su gestion cumplen con este deber ser.

Tabla 2. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Determinacion de Objetivos

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 50,00% 11 12,64%
Casi siempre 28 46,67% 27 31,03%
Casi nunca 3,33% 42 48,28%
Nunca 0 0,00% 7 8,05%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,57 0,82
Media aritm 3,5 2
Valor del indicador 3,47 2,48

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

De acuerdo a estos resultados, se obtuvo un valor de 3,5 los directores y 2 los docentes, con un valor del
indicador en el personal directivo de 3,47 y docente de 2,48; lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que el director en su gestion casi nunca establece los objetivos con una verdadera flexibilidad organi-
zacional, concretando los objetivos en forma secuencial, determinandolos a través de la vision de la institucion,
contradiciendo lo expresado por los autores Thompson y Strickland (2012), los cuales establecen que los obje-
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tivos son las metas de desempefio de una empresa: los resultados y los logros que desea alcanzar, funcionando

como parametros para la evaluacién del progreso y el desempefio de la organizacion.

Tabla 3. Distribucién frecuencial y porcentual del Indicador Creacién de las Estrategias

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 58,33% 0 0,00%
Casi siempre 24 40,00% 18 20,69%
Casi nunca 1 1,67% 44 50,57%
Nunca 0 0,00% 25 28,74%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,53 0,70
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,57 1,92

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

En cuanto a la media aritmética, obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un valor del indica-
dor en el personal directivo de 3,57 y docente de 1,92; lo que indica que la mayoria de los encuestados considera
que el director en su gestion casi nunca, utiliza estrategias para alcanzar los objetivos previstos, fortaleciendo la
ensefianza artesanal a través de las estrategias gerenciales, supervisando asi las que se implementan en la insti-

tuciodn, contradiciendo la expresiéon de Serna (2010).

Tabla 4. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Ejecucion de las Estrategias

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 63,33% 0 0,00%
Casi siempre 22 36,67% 21 24,13%
Casi nunca 0 0,00% 47 54,02%
Nunca 0 0,00% 19 21,83%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,49 0,68
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,63 2,02

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

La media aritmética, obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un valor del indicador en el
personal directivo de 3,63 y docente de 2,02; lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestién casi nunca, ejecuta estrategias que favorecen el desarrollo de competencias, estableciendo
procedimientos de operacidon que respalda la estrategia impulsando el liderazgo dentro de la institucion, con-
tradiciendo lo expresado por los autores Serna (2010) y Thompson y Strickland (2012).
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Tabla 5. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Evaluaciéon del Desempeiio

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 55,00% 0 0,00%
Casi siempre 27 45,00% 3 3,45%
Casi nunca 0 0,00% 35 40,23%
Nunca 0 0,00% 49 56,32%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,50 0,57
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,55 1,47

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

El valor de la media aritmética es de 4 para los directores y 2 los docentes, con un valor del indicador en el
personal directivo de 3,55 y docente de 1,47; lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, supervisa directamente el desempeiio de los progresos de la institucion, selec-
cionando la técnica adecuada al evaluar el desempefio de los objetivos, evitando asi la subjetividad en la toma

de decisiones al evaluar, contradiciendo lo expresado por Jonson y Scholes (2006).

Tabla 6. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Habilidades Humanas

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 71,67% 0 0,00%
Casi siempre 17 28,33% 11 12,64%
Casi nunca 0 0,00% 47 54,02%
Nunca 0 0,00% 29 33,33%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,45 0,65
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,72 1,79

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

La media aritmética obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un valor del indicador en el per-
sonal directivo de 3,72 y docente de 1,79; 1o que indica que la mayoria de los encuestados considera que el direc-
tor en su gestién casi nunca, trabaja con otras personas cooperativamente, facilitando la relacion interpersonal
escuela-comunidad, asi como solucionando conflictos que se presenta entre dicha relacion, contradiciendo lo
expresado por los autores Chiavenato (2011), Centro Gumilla (2010) y Serna (2010).
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Tabla 7. Distribucidn frecuencial y porcentual del Indicador Habilidades Técnicas

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 11,67% 2 2,30%
Casi siempre 53 88,33% 21 24,14%
Casi nunca 0 0,00% 50 57,47%
Nunca 0 0,00% 14 16,09%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,32 0,70
Media aritm 3 2
Valor del indicador 3,12 2,13

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

De acuerdo a los resultados arrojados en la media aritmética, obtuvo un valor de 3 los directores y 2 los do-
centes, con un valor del indicador en el personal directivo de 3,12 y docente de 2, 13; lo que indica que la ma-
yoria de los encuestados considera que el director en su gestion casi nunca, considera la utilizacién de equipos
tecnoldgicos requeridos para la ensefianza de la artesania de barro, resolviendo asi los problemas educativos
mediante la aplicacion de técnicas innovadoras, relacionadas con el trabajo artesanal, contradiciendo lo expre-
sado por los autores Chiavenato (2011), Serna (2010), Bonilla y Rodriguez (2010).

Tabla 8. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Habilidades de Conceptualizacién

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 66,67% 0 0,00%
Casi siempre 20 33,33% 0 0,00%
Casi nunca 0 0,00% 33 37,93%
Nunca 0 0,00% 54 62,07%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,48 0,49
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,67 1,38

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

En cuanto con la media aritmética, obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un valor del in-
dicador en el personal directivo de 3,67 y docente de 1,38; lo que indica que la mayoria de los encuestados con-
sidera que el director en su gestién nunca, organiza actividades relacionadas con artesania de barro, represen-
tando ésta la mayor oportunidad econémica para el desarrollo de la parroquia Baraived, enfocando su gestion
en la proyeccion de la ensefianza de la artesania de barro; contrario a lo expresado por los autores Chiavenato

(2011) y Centro Gumilla (2010).
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Tabla 9. Distribucién frecuencial y porcentual del Indicador Integracion

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 41,67% 0 0,00%
Casi siempre 35 58,33% 0 0,00%
Casi nunca 0 0,00% 36 37,93%
Nunca 0 0,00% 51 62,07%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,50 0,50
Media aritm 3 2
Valor del indicador 3,42 1,41

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

La media aritmética, obtuvo un valor de 2 los directores y 2 los docentes, con un valor del indicador en el
personal directivo de 3,42 y docente de 1,41; lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestién nunca, permite la participacion de los artesanos pertenecientes a la comunidad como ins-
tructores de la ensefianza del arte de barro, promoviendo asi la integraciéon escuela-comunidad para fortalecer
el valor cultural de la poblacion y establecer intercambio de servicios socioeducativos colectivamente, contradi-
ciendo los expresado por los autores Canizales (2000), Proesa (2010), Bonilla y Rodriguez (2010).

Tabla 10. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Trabajo en Equipo

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 31,67% 0 0,00%
Casi siempre 39 65,00% 27 0,00%
Casi nunca 3,33% 35 37,93%
Nunca 0 0,00% 25 62,07%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,52 0,78
Media aritm 3 2
Valor del indicador 3,28 2,02

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

La media aritmética, obtuvo un valor de 3 los directores y 2 los docentes, con un valor del indicador en el
personal directivo de 3,28 y docente de 2,02; lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, trabaja comprometido con el personal de manera conjunta, asegurando que
los miembros del grupo compréndanla mision de la organizacion, convirtiendo la formacién de equipos de tra-
bajo en su propia recompensa, contradiciendo lo expresado por los autores Carroselli (2002) y Marifio (2002).
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Tabla 11. Distribucidn frecuencial y porcentual del Indicador Responsabilidad Compartida

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 48,33% 0 0,00%
Casi siempre 26 43,33% 0 0,00%
Casi nunca 5 8,33% 31 35,63%
Nunca 0,00% 56 64,37%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,64 0,48
Media aritm 3 2
Valor del indicador 3,40 1,36

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

En cuanto con la media aritmética, obtuvo un valor de 3 los directores y 2 los docentes, con un valor del
indicador en el personal directivo de 3,40 y docente de 1,36; lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que el director en su gestién nunca, distribuye las tareas asignadas de acuerdo a las funciones de los
miembros de la comunidad educativa, estableciendo un estilo de trabajo en el que los miembros del equipo se
sienten responsables, promoviendo el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad, contradiciendo

asi lo expresado por los autores Rodriguez (2010) y Centro Gumilla(2010).

Tabla 12. Distribucion frecuencial y porcentual del Indicador Programa de la Educacion para el Trabajo

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 55,00% 0 0,00%
Casi siempre 23 38,33% 0 0,00%
Casi nunca 6,67% 29 33,33%
Nunca 0 0,00% 58 66,67%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,62 0,47
Media aritm 4 2
Valor del indicador 3,48 1,33

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

Como se puede observar, la media aritmética obtuvo un valor de 4 los directores y 2 los docentes, con un valor
del indicador en el personal directivo de 3,48 y docente de 1,33; lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que el director en su gestién nunca, destacan en los contenidos académicos la dimensién histérica
artesanal de la parroquia, motivando el sentimiento de regionalismo a través de programas que rescaten las
culturas de los pueblos, incluyendo en el pensum de estudio la disciplina de educacidn para el trabajo revalori-
zando las disciplinas artesanales; contradiciendo lo expresado por Guedez (2007).
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Tabla 13. Distribucidn frecuencial y porcentual del Indicador Capacitacion Artesanal

Analisis Directores Docentes
Alternatica Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 50,00% 0 0,00%
Casi siempre 23 38,33% 0 0,00%
Casi nunca 7 11,67% 43 49,43%
Nunca 0 0,00% 44 50,57%
Total de datos 60 100% 87 100%
Desv.est 0,69 0,50
Media aritm 3 2
Valor del indicador 3,38 1,49

Fuente: Puente, Pascual y Reyes 2015.

En cuanto con la media aritmética, obtuvo un valor de 3 los directores y 2 los docentes, con un valor del
indicador en el personal directivo de 3,38 y docente de 1,49; lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que el director en su gestion nunca, capacita a los alumnos para el mercado artesanal de la parroquia
Baraived, asi como ofrecer nuevos proyectos a la escuela para la ensefianza de la artesania de barro y facilitando
un espacio fisico para esta capacitacion, contradiciendo lo expresado por los autores, Proesa (2010) y Chiave-
nato (2011).

Tabla 14. Correlacion Rho de Sperman entre las Variables Gerencia estrategias e integracion escuela comu-
nidad

Correlacion Gerencia estratégica Integracmn. escuela
comunidad
Correlacién Rho | Gerencia estratégica 1000 0.594
de Spearman | Integraciéon escuela comunidad 0.594 1000
I - 1 ;
Sig. (Bilateral) | tegracion escuela comunidad 0.000 0.000
Gerencia estratégica
1 Integracién escuela comunidad 290 290
Gerencia estratégica 290 290

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (Bilateral)

En la tabla 14, se presenta la Correlacién Rho de Sperman entre las variables “Gerencia estratégica e integra-
cién escuela comunidad. En ella se muestra un valor de 0.594, que ubica la relacion entre las dos variables como
una correlacion positiva considerable, considerando lo sefialado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),
quienes encuadran este tipo de relacion entre los valores 0.50 y 0.75. Este resultado traduce que a mayores
niveles de gerencia estratégica se corresponden mayores niveles de integracién escuela - comunidad.

Los resultados derivados de las encuestas aplicadas para determinar la relacion de la gerencia estratégica y la
integracion escuela — comunidad en centros para la ensefianza de la artesania de barro en la Parroquia Baraived.
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Municipio Falcén,

En el indicador vision estratégica, para los directores se ubicé en la alternativa siempre con un 68,33%, mien-
tras que para los docentes, el mayor porcentaje se ubicé en la alternativa casi nunca con 44,83%, lo que indica un
resultado negativo, que contradice lo expresado por los autores, Thompson y Strickland (2012) y Serna (2010)
donde el director en su gestion, suministran los elementos relacionados con los panes futuros de su organiza-
cion, estableciendo una visidn estratégica en su organizacion y difundiendo la labor de la escuela en la comuni-
dad, aseverando los docentes que casi nunca los directivos en su gestion cumplen con este deber ser.

En relacién, determinacidn estratégica, en ello se observa que el mayor porcentaje para los directores se ubi-
c6 en la alternativa siempre con un 50,00%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se ubicé en la
alternativa casi nunca con 48,28%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el director en
su gestion casi nunca establece los objetivos con una verdadera flexibilidad organizacional, concretando los ob-
jetivos en forma secuencial, determinandolos a través de la vision de la institucion, contradiciendo lo expresado
por los autores Thompson y Strickland (2012) y Serna (2010).

En referencia, al indicador creacion de las estrategias, en ello se observa que el mayor porcentaje para los di-
rectores se ubicd en la alternativa siempre con un 58,33%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se
ubicé en la alternativa casi nunca con 50,57%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, utiliza estrategias para alcanzar los objetivos previstos, fortaleciendo la ense-
flanza artesanal a través de las estrategias gerenciales, supervisando asi las que se implementan en la institucion,
contradiciendo la expresion de los autores Thompson y Strickland (2012) y Serna (2010).

En atencion, al indicador ejecucion de las estrategias, en ello se observa que el mayor porcentaje para los di-
rectores se ubicd en la alternativa siempre con un 63,33%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se
ubicd en la alternativa casi nunca con 54,02%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, ejecuta estrategias que favorecen el desarrollo de competencias, estableciendo
procedimientos de operacion que respalda la estrategia impulsando el liderazgo dentro de la institucion, contra-
diciendo lo expresado por los autores Serna (2010) y Thompson y Strickland (2012).

Acerca, del indicador evaluacion del desempeiio, en ello se observa que el mayor porcentaje para los direc-
tores se ubicd en la alternativa siempre con un 55,00%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje
se ubicd en la alternativa nunca con 56,32%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, supervisa directamente el desempefio de los progresos de la institucion, selec-
cionando la técnica adecuada al evaluar el desempefio de los objetivos, evitando asi la subjetividad en la toma
de decisiones al evaluar, contradiciendo lo expresado por los autores Thompson y Strickland (2012 ) y Jonson y
Scholes (2006).

En torno, al indicador Habilidades Humanas, en ello se observa que el mayor porcentaje para los directores
se ubico en la alternativa siempre con un 71,67%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se ubico
en la alternativa casi nunca con 54,02%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el direc-
tor en su gestion casi nunca, trabaja con otras personas cooperativamente, facilitando la relacion interpersonal
escuela-comunidad, asi como solucionando conflictos que se presenta entre dicha relacion, contradiciendo lo
expresado por los autores Chiavenato (2011), Centro Gumilla (2010) y Serna (2010).

Al respecto, en el indicador habilidades técnicas, en ello se observa que el mayor porcentaje para los directores
se ubicé en la alternativa siempre con un 11,67%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se ubico
en la alternativa casi nunca con 57,47%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el direc-
tor en su gestion casi nunca, considera la utilizacién de equipos tecnolégicos requeridos para la ensefianza de
la artesania de barro, resolviendo asi los problemas educativos mediante la aplicacion de técnicas innovadoras,
relacionadas con el trabajo artesanal, contradiciendo lo expresado por los autores Chiavenato (2011), Serna
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(2010), Bonilla y Rodriguez (2010).

De igual manera, en el indicador habilidades de conceptualizacidn, en ello se observa que el mayor porcentaje
para los directores se ubicé en la alternativa siempre con un 66,67%, mientras que para los docentes, el mayor
porcentaje se ubico en la alternativa nunca con 62,07%, lo que indica que la mayoria de los encuestados con-
sidera que el director en su gestiéon nunca, organiza actividades relacionadas con artesania de barro, represen-
tando ésta la mayor oportunidad econdmica para el desarrollo de la parroquia Baraived, enfocando su gestion
en la proyeccion de la ensefianza de la artesania de barro; contrario a lo expresado por los autores Chiavenato
(2011), Centro Gumilla (2010) y Bonilla y Rodriguez (2010).

Asimismo, en el indicador integracién, en ello se observa que el mayor porcentaje para los directores se ubicd
en la alternativa casi siempre con un 58,33%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se ubicé en
la alternativa nunca con 58,62%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el director en
su gestiéon nunca, permite la participacion de los artesanos pertenecientes a la comunidad como instructores
de la ensefianza del arte de barro, promoviendo asi la integraciéon escuela-comunidad para fortalecer el valor
cultural de la poblacion y establecer intercambio de servicios socioeducativos colectivamente, contradiciendo
los expresado por los autores Caiizalez (2000), PROESA (2010), Bonilla y Rodriguez (2010).

En tanto que, el indicador trabajo en equipo, en ello se observa que el mayor porcentaje para los directores
se ubico en la alternativa casi siempre con un 65,00%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje se
ubico en la alternativa casi nunca con 40,23%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestion casi nunca, trabaja comprometido con el personal de manera conjunta, asegurando que
los miembros del grupo compréndanla mision de la organizacidn, convirtiendo la formacién de equipos de tra-
bajo en su propia recompensa, contradiciendo lo expresado por los autores Canizalez (2000) y Marifio (2002).

Mientras que, el indicador responsabilidad compartida, en ello se observa que el mayor porcentaje para los
directores se ubico en la alternativa siempre con un 48,33%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje
se ubicd en la alternativa nunca con 64,37%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestién nunca, distribuye las tareas asignadas de acuerdo a las funciones de los miembros de la
comunidad educativa, estableciendo un estilo de trabajo en el que los miembros del equipo se sienten responsa-
bles, promoviendo el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad, contradiciendo asi lo expresado
por los autores Rodriguez (2010) y Centro Gumilla(2010).

En este orden, el indicador programa de la educacion para el trabajo, en ello se observa que el mayor por-
centaje para los directores se ubicé en la alternativa siempre con un 55,00%, mientras que para los docentes, el
mayor porcentaje se ubicd en la alternativa nunca con 66,67%, lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que el director en su gestion nunca, destacan en los contenidos académicos la dimension histoérica ar-
tesanal de la parroquia, motivando el sentimiento de regionalismo a través de programas que rescaten las cultu-
ras de los pueblos, incluyendo en el pensum de estudio la asignatura de educacion para el trabajo revalorizando
las disciplinas artesanales; contradiciendo lo expresado por los autores, Guedez (2007), Curriculo Bolivariano
(2007) y la Revista Movimiento Pedagégico (2012).

Finalmente, en el indicador capacitacion artesanal, en ello se observa que el mayor porcentaje para los di-
rectores se ubicé en la alternativa siempre con un 50,00%, mientras que para los docentes, el mayor porcentaje
se ubicd en la alternativa nunca con 50,57%, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que el
director en su gestién nunca, capacita a los alumnos para el mercado artesanal de la parroquia Baraived, asi
como ofrecer nuevos proyectos a la escuela para la ensefianza de la artesania de barro y facilitando un espacio
fisico para esta capacitacion, contradiciendo lo expresado por los autores, Proesa (2010) y Chiavenato (2005).

Por ultimo la relacién que existe entre la “gerencia estratégica e integraciéon escuela - comunidad, es una
relacion positiva, esto es, a mayor proporcion de la Gerencia estrategias, mayor proporcién en la integracion
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escuela comunidad, en estas escuelas.

En este sentido, Thompson y Strickland (2012 p.19), definen la practica de la estrategia, como aquella que y
tiene que ver con el ejercicio administrativo de llevar a cabo una estrategia recién elegida, orientada a la accién
y a propiciar que las cosas sucedan; asi mismo las actividades de desarrollo de competencias y habilidades, de
preparacion de presupuesto, de creacion de politicas, de motivacion, de creaciéon de una cultura, liderazgo in-
tegracion de la escuela con la comunidad.

Segtn Canizales (2004) se soporta en una perspectiva donde los proyectos educativos propios del plantel
deben estar cercanos posibles a la realidad que vive la comunidad local, asi como educadores como educandos,
no tendran la impresién de que cumple con tareas y procedimientos impuestos desde instituciones extrafas.

Por tanto, la integracion de la escuela con la comunidad permite adaptar las experiencias de los estudiantes a
la comunidad, favoreciendo la iniciativa en un clima dialogo y aprendizaje mutuo.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo correspondiente a la identificacion de los procesos de gerencia estratégica aplica-
dos por los centros educativos de la Parroquia Baraived, se encontré que existen diferencias significativas con
respecto a la visién estratégica, determinacion de objetivos, creacion de estrategia, ejecucion y evaluacion del
desempeno siempre estdn presentes en gerencia segun los directivos, mientras que los docentes consideran que
casi nunca se logra en dicha gestion, lo que implica que estos procesos presentan debilidades.

Con respecto al objetivo que concierne a identificar las habilidades gerenciales presentes en el personal di-
rectivo de dichos planteles, se observo que los directivos sefialan que poseen habilidades técnicas, humanas y
conceptuales, sin embargo, los docentes consideran que casi nunca los demuestran en la gerencia. De lo que se
infiere, que sus habilidades no estain completamente apoyando dicho proceso y la socializacion.

En funcién del objetivo referente a caracterizar la participacion de los agentes educativos de las escuelas es-
tudiadas se determiné que siempre se logra la integracion, el trabajo en equipo y la responsabilidad compartida
segun los directivos pero los docentes indicaron que nunca, lo que indica que el colectivo educativo no percibe
que se impulse una participacion protagdnica efectiva, tal como lo establece la Ley de Educacién (2009).

Mientras que el objetivo que tiene que ver con analizar las estrategias para la integracion escuela-comunidad
en los centros educativos estudiados se presentaron diferencias significativas con respecto a la aplicacién de
los programas de educacidn para el trabajo y la capacitacion artesanal de los docentes, es decir, los directores
piensan que se estan realizando estas acciones y los docentes plantean que nunca son favorables para el perfil
del alumno.

Existe una correlacion positiva considerable entre las dos variables, es decir, el proceso de gerencia estratégica
esta afectando la integracion escuela-comunidad y a su vez altos valores de gerencia estratégica favorecen la
integracion.

RECOMENDACIONES

Del analisis de las conclusiones se derivan las recomendaciones del estudio las cuales procuran ofrecer opcio-
nes para atender las debilidades encontradas en el analisis de los resultados, entre estas:

- Conformar circulos de discusion entre docentes y directivos para la toma de decisiones en el proceso
gerencial, que cumple los gerentes considerando que resulté con debilidades segun opinion de los docentes,
siendo factibles centrar la vision estratégica y evaluar el desempenio para viabilizar su ejecucion.

- Analizar el impacto de la gerencia estratégica en la direccién administrativa, con respecto a los recursos
materiales, procesos y tiempo establecido.
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- Promover la actualizacion en cuanto a conocimiento de funciones normativas gerenciales a directivos
y docentes que le permitan la adquisicion de nuevas competencias, cambios de actitudes, filosofia de trabajo
habilidades mas eficientes y eficaces orientadas hacia el éxito.

- Crear circulos de estudio con docentes y directivos para analizar la participacion de la comunidad en la
integracién con la escuela para intervenir los problemas comunes a ambas instancias.

- Realizar talleres con los profesores para analizar el desempefio de los docentes y directivos en el desarro-
llo de los programas de educacién para el trabajo.

- Realizar talleres de capacitacion a los docentes y directivos sobre el curriculo de educacion para el tra-
bajo, de manera administrativa y el acompafiamiento que el director debe aportar a los docentes en fortalecer la
cultura de la localidad

- Difundir los resultados del estudio en las escuelas bésicas estudiadas, con la intencidn de servir de mar-
co de referencia para percatarse del estado actual de la gestion directiva y de la integraciéon que logra entre la
escuela con la comunidad.

- Disefar un programa de crecimiento y desarrollo de la comunidad para fortalecer valores que lo com-
prometan con el desarrollo social-comunitario y con la contraloria social.
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RESUMEN

En Venezuela y el resto de América Latina, existe el llamado turismo sostenible, expresado de diferentes
maneras como: ecoturismo, turismo de aventura, turismo verde, o agroecoturismo. Esta actividad ha
surgido con gran fuerza y con tendencia a posicionarse en el mercado turistico mundial aprovechando
la disponibilidad de grandes espacios naturales, muchos de ellos protegidos; asi como la existencia de
culturas y tradiciones rurales, expresiones de la gran biodiversidad y socio diversidad atin presentes en
América. La presente investigacién tiene como propdsito presentar una vision en relacion al agroecotu-
rismo, como actividad socioecondémica que coadyuve a elevar el desarrollo sostenible en las comunidades
venezolanas. El tipo de investigacion es de caracter bibliografica, sustentada por autores como Aceranza
(2007) y Barrera y Muiioz (2003) y el proyecto ECOTUR.Como resultados de la investigacion se tienen
que en Venezuela, dadas las condiciones de desarrollo socio histéricos, culturales y ambientales, consti-
tuye un caso excepcional en el cual es posible combinar las virtudes del ecoturismo y el agroturismo en
un solo producto y que esto conforme el andamiaje, para un turismo agroecoldgico desde los municipios
rurales con potencialidad turistica, como una medida que permita estimular el crecimiento de la activi-
dad econdmica. Desde esta perspectiva, el turismo sustentable es una actividad econdmica con amplia
repercusion en la sociedad y cultura de los pueblos de un pais. Partiendo de una visidn estratégica integra
regiones y promueve la inclusion social. Finalmente, hay que considerar que debido a su potencial agrico-
la, es factible la incorporacion de actividades agroecoturisticas a la oferta turistica en Venezuela; definidas
bajo criterios de sostenibilidad, para lo cual debe darse la puesta en practica de una serie de programas,
estrategias, metas y actividades que permitan la consolidacion del turismo.

Palabras clave: Agroecoturismo, Actividad Socioeconémica, Desarrollo Sostenible.
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ABSTRACT

SOCIO-ECONOMIC ACTIVITY AS AGROECOTOURISM SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN VENE-
ZUELA

In Venezuela and the rest of Latin American countries, there is the so-called sustainable tourism, expressed
in different ways such as ecotourism, adventure tourism, green tourism, and agro-ecotourism. This activity has
emerged with great strength and with a tendency to position itself in the global tourism market taking into
account the availability of large natural areas, many of them protected; and the existence of cultures and rural
traditions, biodiversity great expressions and social diversity still present in America. This research paper outli-
nes a vision related to the agro-ecotourism, as a socio-economic activity that contributes to raise the sustainable
growth in Venezuelan communities. The research modality is based on bibliography, sustained by authors like
Aceranza (2007) and Muiioz Barrera (2003) and the project ECOTUR. As a result from this research work
which is based on Venezuela s historical, cultural and social environmental conditions, constitutes an exceptio-
nal case in which it is possible to combine the ecotourism and agro-tourism virtues in one single product and
by that approach it can be seen as an agro-tourism envisioned from rural counties with potential tourism, as an
indicator for stimulating economic growth activity. From this standpoint of view, the sustainable tourism is an
economic activity with a widespread impact on society and on country s cultural background. From a strategic
point of view tries to integrate regions and promotes social inclusions. In summary, there has to be considered
that due to the agricultural potentiality it is perfectly feasible the incorporation of agro-ecotourism activities
into Venezuela’s tourism issues defined as sustainability criteria for which it should be implemented a series of
programs, strategies, goals and various other activities to allow a thorough and consolidated tourism.

Key Words: Agroecotourism, socioeconomic activity, Sustainable Development
INTRODUCCION

Actualmente en Venezuela, han surgido variados lugares turisticos en el medio rural, bajo el concepto de com-
binar el descanso y la recreacion con actividades especializadas en el agroecoturismo, dentro de las perspectivas
del desarrollo sostenible, con una visiéon que permita conservar y preservar el medio ambiente para las futuras
generaciones.

Asi pues, el agroecoturismo es todavia un modelo por explotar que puede contribuir a que permanezca una
economia basada en las actividades rurales y agropecuarias de pequefios y medianos empresarios; asi como,
los paisajes rurales, las costumbres y la cultura local. Este reto va mas alla de los alcances de los empresarios y
enfrentarlo requiere acciones concertadas entre los gobiernos locales y los operadores privados, dentro de una
vision de desarrollo sostenible.

Sin duda, esta actividad socioeconémica ofrece un espacio para poner en practica las reflexiones tedricas y
académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo rural dentro de un enfoque de sostenibilidad, recor-
dar que la actividad rural va mas alla de lo agropecuario, valorar la importancia de los empleos e ingresos no
agricolas, y comprender la importancia de la identificacidn, caracterizacion, explotacion y preservacion de los
recursos y los activos locales especificos, para generar procesos de bienestar en territorios rurales. Riveros y
Blanco (2003).

Las reflexiones tedricas parten por conocer los estudios de Castillo y Velasquez (2000) que permitieron ampliar
los conocimientos sobre las actividades agroproductivas y agroturisticas en Venezuela. En relacion al agroeco-
turismo, Krobritz y Ernandez (2001), permitieron conocer como la actividad agroecoturistica si se propicia
adecuadamente puede ayudar en el desarrollo sostenible. Finalmente, los aportes teéricos de Zaraza (2002),
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permitié describir y analizar el potencial de la oferta agroturistica con lineamientos que conduzcan al desarrollo
del agroecoturismo de manera sostenible.

En otro orden de idea, la presente investigacion tiene como propdsito presentar una vision tedrica en rela-
cion al agroecoturismo, como actividad socioeconémica que coadyuve a elevar el desarrollo sostenible en las
comunidades de nuestro pais. El establecimiento de la actividad agroecoturisticas en Venezuela, dentro de las
perspectivas del modelo de “desarrollo sostenible”, se puede considerar como una alternativa dinamizadora de
la economia local, la cual permite diversificar la oferta turistica, atribuyéndole ademads una caracteristica com-
petitiva con respecto a otros destinos con caracteristicas similares, basada en la agroproduccién y actividades
ecoturisticas donde lo principal es que los turistas puedan participar y disfrutar de estas labores y atractivos
propios del campo y del medio ambiente natural, siempre conservando los recursos naturales.

De igual manera, la investigacion representa una alternativa de desarrollo para la comunidad local, en la con-
servacion y preservacion de los recursos naturales existentes en el area, tomando en cuenta que desde un punto
de vista socioecondmico dichas actividades y el grado de participacién comunitaria que exigen, propiciarian la
generacion de nuevas fuentes de empleo para la comunidad rural; asi como también, promueven el consumo de
articulos producidos en los lugares agroecoturisticos, tales como: alimentos y bebidas tipicas, artesanias, entre
otros, ademas de rescatar las manifestaciones culturales para la complementacion de los atractivos del lugar.

A partir del planteamiento anterior y con la finalidad de lograr el objetivo de la investigacion, los autores se
formulan la siguiente interrogante:

;Cuadl es la visidn tedrica del agroecoturismo, como actividad socioecondémica que coadyuve a elevar el desa-
rrollo sostenible en las comunidades Venezolanas?

ENFOQUE TEORICO

Agroecoturismo

La oportunidad de asociar la agricultura con el sector turistico es vista desde hace tiempo como una via para
la reactivacion de las zonas rurales, mediante el desarrollo sostenible del turismo, poniendo énfasis en el equi-
librio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos. De esta manera, surge el agroecoturismo como
una actividad econémica recreativa categorizada dentro de las modalidades de turismo en 4reas rurales, donde
se puedan fusionar una o varias fases vinculadas con la produccion agropecuaria, ademas de la agroindustria,
artesania o gastronomia.

En el caso de Venezuela, el agroecoturismo podria significar una alternativa eficaz en el proceso de renovacion
que requiere el pais, es decir, representa una via hacia la solucion a los conflictos politicos, econdmicos y sociales
presentes en la realidad del mismo en los ultimos afios. En efecto, dada sus condiciones favorables al presentar
una extensa biodiversidad, prevalescencia de culturas y tradiciones, ademas de hechos histéricos de gran rele-
vancia, hacen pensar que las posibilidades de desarrollar el agroecoturismo estan dadas y podria disminuir su
dependencia econdmica basada exclusivamente en la explotacion petrolera.

Asociado a lo anterior, el agroecoturismo viene a ser un patrimonio invalorable que puede aprovecharse efi-
ciente y sosteniblemente, en la busqueda de la diversificacién de la oferta turistica ofreciéndole a este sector un
valor agregado a su produccion.

No obstante, esta modalidad de turismo que se inserta en el medio rural produce una serie de problemas sobre
el ambiente y las comunidades receptora, que muchas veces sobrepasan los beneficios esperados. De acuerdo
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con Prato (2000), entre los principales problemas se encuentran: Naturaleza estacional de ingresos y de empleos,
degradacion ambiental por saturacidén y contaminacion, fuga de ingresos fuera del area, migracion desde otras
localidades, riesgos de separacién entre visitantes y la poblacion local, decadencia y estandarizacion de produc-
tos tipicos, saturacion de la infraestructura existente, orientacion de obras publicas hacia los visitantes, cambios
sociales bruscos y desintegracion familiar.

Para Budowski (2001), el principal obstaculo para el desarrollo del agroturismo es la carencia de personal en-
trenado para interpretar de forma atractiva y con suficientes conocimientos cientificos, las practicas que mas
atraen a los turistas. Tampoco se ha “gestionado” la forma de satisfacer el interés de los visitantes por participar
en la cosecha de productos agricolas o en la elaboracién de un queso, por ejemplo. En muchas de las ofertas,
ademas, falta interaccion y prevalece el efecto demostrativo, por razones de tiempo, de logistica o porque no
siempre el producto de interés estd disponible durante todo el afio.

Por otra parte, el agroecoturismo une la agricultura, la ecologia y el turismo en un solo producto, el cual es
definido por Arneta (2000) como: “Conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de turista a comuni-
dades campesinas y su ambiente, para el aprovechamiento y disfrute de sus valores naturales, culturales y socio
productivos” (pag. 3). De esta forma, es importante destacar, que este tipo de turismo se ubica en la corriente de
sostenibilidad que se manifiesta como un producto turistico con educacion y conciencia sobre la problematica
ambiental que atraviesa nuestro planeta debido a la inadecuada utilizacién de los recursos ecoldgicos.

Lo anteriormente expuesto, se puede sustentar mediante la propuesta del Proyecto Ecoturismo (ECOTUR), la
cual, de acuerdo a lo descrito por su coordinador Prato (2000), indica que la misma ha estado dirigida a promo-
cionar el turismo agroecolégico en los municipios rurales con potencialidad turistica, constituyendo una herra-
mienta de intervencion social para estimular el crecimiento de la actividad econémica, promover las inversiones
nacionales y extranjeras; asi como, para ofrecer una nueva fuente de ingresos y crear nuevos empleos para las
poblaciones locales tomando en cuenta la realidad agricola y turistica del pais.

Categorias del Turismo

Dentro del marco del desarrollo territorial sostenible, practicamente todas las categorias de turismo resultan
de interés; sin embargo para los alcances que se plantean en esta investigacion, se consideran las categorias
asociadas a los siguientes comportamientos de grupos especiales de turistas, presentados por Acerenza (2007),
los cuales originaron los enfoques del agroturismo o turismo rural y el ecoturismo o turismo naturalista que
sustentan el estudio tedrico del agroecoturismo en este estudio.

- Los asociados con el conocimiento y disfrute de lo local, tradicional, campesino; bien sea orientado hacia
culturas diferentes o para propiciar un reencuentro con culturas propias.

- Los interesados en conocer y visitar sitios histdricos tales como monumentos, ruinas y museos.

- Los que buscan conocer y compartir costumbres con sociedades “exédticas” y que visitan aldeas, comen ali-
mentos ancestrales y participan de espectaculos folcloricos, entre otros.

- Los interesados en tener contacto directo con la naturaleza; caminar, observar aves y especies vegetales; cono-
cer accidentes geograficos especiales (lagunas, volcanes, bosques, cascadas, cuevas, entre otros).

- Los que quieren conocer formas de produccion tradicional, tales comoartesanias, bien sea de hilados, confec-
ciones, de ceramica, de metalespreciosos, de madera, o piscigranjas, o agroindustrias rurales.

- Los que aforan y sienten nostalgia, o quieren conocer, productosalimenticios autoctonos; preparaciones y
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platos tipicos y a su vez buscancompartir formas de vida y actividades cotidianas con pobladores rurales.

- Se infiere entonces de lo anterior, que estas motivaciones o comportamientos esperados de turistas, pueden
englobarse dentro de diferentes concepciones tedrico-operativas, las que para fines de esta investigacion se eng-
loban en dos enfoques: el agroturismo o turismo rural y el ecoturismo o turismo naturalista. A continuacién
se presentan algunas consideraciones de estos puntos de vista

El agroturismo o turismo rural

De acuerdo con la definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), citada por Barrera (2006), el
agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores
complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida
y oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios.

En varios paises, los conceptos de turismo rural y agroturismo se consideran como sindénimos y, a menudo,
se presenta confusion en la descripcion de las ofertas. En sentido estricto, son dos productos distintos: en el
primero, se privilegia el disfrute de la vida rural y el contacto con sus pobladores, sin destacar especificamente
las practicas agropecuarias; el segundo, tiene como eje de su oferta las actividades propias de las explotaciones
rurales, tales como: cosecha, ordefo, rodeo, trilla, elaboracion de conservas, asistencia en la alimentacién y cui-
dado de los animales. Estas actividades se combinan con otras recreativas (caminatas por los alrededores de la
finca, avistamiento de aves, cabalgatas, paseos en bote y visitas a los alrededores a pie o en carreta, entre otras).

Ambas modalidades proveen “experiencias rurales”, se complementan y crean oportunidades para que los
visitantes tengan contacto directo con la agricultura, la ganaderia y las areas naturales. Entonces, el producto
agroturistico aprovecha el patrimonio agropecuario y agroindustrial de un determinado lugar con el fin de
ofrecer una variedad de alternativas de interés a un cierto segmento de turistas. Se ofrecen también servicios de
alojamiento, alimentacion y venta de productos frescos y procesados en las fincas o en las comunidades aleda-
fnas y se crea la infraestructura necesaria para su acceso.

El agroturismo representa una opcién de diversificacion de las actividades agricolas y agroindustriales, con
lo cual se benefician no solo los empresarios agricolas propietarios de fundos, hacienda o fincas, sino también
otros pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes de empleo e ingresos y argumentos adicio-
nales para permanecer en los espacios rurales en los que han nacido y se han criado.

El Ecoturismo o Turismo Naturalista

De acuerdo con Acerenza (2007), el ecoturismo o turismo ecoldgico es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Dicho en otra forma, el ecotu-
rismo representa conocimiento de la naturaleza, conservacion de sus componentes mas fragiles y preservacion
del medio ambiente. Igualmente conlleva accidn e intervencidn consciente y responsable de los seres humanos
sobre la vida natural en su conjunto.

El ecoturismo es una practica social esencialmente democratica, ya que es desarrollada, generalmente, por
las propias comunidades, micro, pequenios y medianos empresarios, con un criterio de preservacion de los ele-
mentos naturales, al ser éstos los atractivos para los visitantes. Esta actividad no es obligatoriamente el aspecto
central de la vida productiva o de servicio de una comunidad o de un emprendedor individual, sino una manera
de complementar ingresos e incrementar el ahorro.

Sin embargo, a través del ecoturismo, manejado con criterios cientificos, debidamente regulados y planifica-

72



DIGICIENCIA UDEFA Vol. IV N2 1, Junio 2016
Universidad de Falcon
Dep. legal ppi201202FA4181

dos en su proceso de expansion y de determinacion de las dreas a ser visitadas, pueden surgir las mas variadas
formas de turismo interno y de capitacion de visitantes extranjeros, lo que demandaria una infraestructura bien
particular y el empleo de las capacidades de los distintos agentes que intervienen en el desarrollo integral de una
poblacion.

Es importante destacar que el ecoturismo permite descubrir rincones naturales y rurales de gran valor y belle-
za. Da la oportunidad de vivir en pleno contacto con la naturaleza y, por tanto, alejarse del bullicio y la conta-
minacién de las grandes ciudades. Es ideal para relajarse y descansar. Hace que los turistas que apuesten por ¢él
puedan realizar un sinfin de actividades al aire libre tales como rutas de senderismo, paseos a caballo, escalada
entre otros. Sumado a lo anterior, hay que tener presente que el ecoturismo da la posibilidad a los pequefios
nucleos de poblaciones rurales el poder para impulsar su economia y lograr de esta forma dinero que le permita
mantenerse y cuidar su entorno, tanto medioambiental como arquitecténico y etnografico.

En este sentido, se podria establecer que en poblaciones, como en Cubiro, Estado Lara, donde se ha desarro-
llado el ecoturismo como una forma de incentivar su economia, se ofrecen curiosas propuestas para el visitante
que llega dispuesto a disfrutar de aquel. En concreto, por ejemplo, se le hace participe de tradiciones en materia
de agricultura y ganaderia, de ahi que se le ensefie como se realizan tareas tales como cultivar, arar la tierra,
ordefar una vaca o llevar el distinto ganado a pastar.

En este sentido, es importante destacar que posterior al diagndstico realizado en cada comunidad del territo-
rio venezolano, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo redacto la Ley de Turismo Sustentable como
Actividad Comunitaria y Social. Este instrumento legal prevé la transformacién del Sistema Turistico Nacional,
impulsa el respeto irrestricto al medio ambiente, a la diversidad bioldgica y a la preservacién de las culturas
populares que conforman la venezonalidad.

Uno de los elementos mas importantes de esta Ley del Fomento de Turismo Sustentable como Actividad Co-
munitaria y Social es que busca la rentabilidad de las prestaciones de los distintos servicios, mediante la imple-
mentacion de distintas formas de hacer turismo; como ecoturismo, etnoturismo, agroturismo y turismo urbano,
rompiendo o disminuyendo las limitaciones de caracter geografico (distancias), econémicos (costos) y social
para el pleno disfrute de las zonas de interés turistico nacionales comunitarias en apego de lo autéctono. De
igual manera, dentro de las metas de implementacion se encuentra la consolidacion plena del turismo como
actividad dinamizadora de la economia comunal, generando nichos de empleo en las comunidades para sus
habitantes, diversificando las fuentes de inversiéon. También se pretende el pleno acompafamiento técnico y
financiero a las comunidades por parte del Ejecutivo nacional.

Por dltimo, es necesario entender que el ecoturismo sano es el que logre establecer un nivel de compensaciéon
entre el disfrute de la naturaleza y la obtencion de recursos naturales para usos industriales o alimentarios, pues
la conservacion de la biodiversidad es condicién “sine quanon” para el bienestar y vivencia del ser humano y de
otras especies.

Actividades Socioeconomicas desde el punto de vista del turismo

El turismo es una practica socioecondmica porque genera; por un lado, divisas para el pais formando parte
importante del producto interno bruto y por otro, proporciona beneficios econémicos directos o indirectos a las
personas que se relacionan con la actividad turistica.El agroecoturismo influye econdmicamente en el desarro-
llo de las comunidades a nivel mundial a través del turismo comunitario en el que todas las familias de un lugar
determinado por medio de las actividades turisticas obtienen un beneficio para si mismas y para su comunidad.

El turismo es la actividad econémica que ha tenido mayor dinamismo en los tltimos tiempos a nivel mundial,
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se ha convertido en punta de lanza del capitalismo global, significa un vehiculo muy eficaz para la globalizacion
financiera y el movimiento mundial de capitales, César y Arnaiz (2002).

Una de las industrias mas centralizadas y competitivas del mundo, la constituye el turismo y casi ningun otro
sector econdmico ilustra tan claramente el alcance mundial de las empresas transnacionales. En los tltimos
afnos, la industria presiond a gobiernos de todo el mundo para que liberalizaran el comercio y la inversion en los
servicios, y probablemente obtendra enormes beneficios del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, un
pacto multilateral en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

Por su parte el agroecoturismo se ha convertido en un modelo dentro del capitalismo global, tal como lo ma-
nifiestan César y Arnaiz (2006) y por tanto, reproduce todas sus externalidades. El modelo es de caracter inmo-
biliario, produce espacios y territorios con grandes influencias y modificaciones de las estructuras econémicas,
sociales, politicas, culturales y ambientales. Este comportamiento econémico del turismo lo pone en rango del
gran negocio que lo traduce en un modelo de promocién del sistema capitalista, con grandes repercusiones
producto de la naturaleza del propio sistema de relaciones de produccion.

En otro orden de idea, el agroecoturismo conlleva una actividad que permite el desarrollo econdémico y social,
ya que produce ingresos y mejora la calidad de vida de las comunidades de las zonas en las cuales tiene lugar la
accion turistica, contribuyendo a su vez en la preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en
las mismas.

Algunos de los beneficios econdmicos incluyen el desarrollo de nuevos movimientos empresariales, la creacion
de empleos, el incremento del ingreso, el desarrollo de productos y servicios y el mejoramiento de la infraes-
tructura; asi como, oportunidades de vincularse con diversos servicios y productos de variados sectores de la
economia.

Entre los beneficios locales también se incluye el potencial para crear industrias internas rentables, hoteles, res-
taurantes, sistemas de transporte, souvenirs y artesanias, asi como servicios de guias de turismo, diversificacion
de la economia local, sobre todo en las zonas rurales, cuando el empleo en actividades agropecuarias es espo-
radico o insuficiente, asi como, el estimulo de la economia rural al crear demanda de productos agropecuarios.

En general, los analisis econdmicos del turismo no reflejan aun, en su total magnitud, los efectos benéficos que
este tiene para el desarrollo local. No obstante, de acuerdo con la Organizaciéon Econdmica Americana (OEA)
(2003), los estudios realizados para conocer el impacto del turismo sobre las comunidades locales han encon-
trado que un programa de turismo basado en estudios adecuados, bien planificado y bien administrado, que
ademads considere el entorno local, natural y cultural, tiene buenas posibilidades de mejorar la economia local y
la calidad de vida de sus residentes.

Desarrollo sostenible del turismo

Establece la Ley Organica del Turismo (2014) en el Titulo V Del Fomento, Promocién y Desarrollo sustentable
de la Actividad Turistica Capitulo I Del Desarrollo Sustentable de la Actividad Turistica y De los Proyectos Tu-
risticos Programas de Fomento para el desarrollo turistico sustentable Articulo 66. “El Estado fomentara y pro-
movera la incorporacion de las comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas formas de
participacion a las actividades socio productivas en el sector turismo, mediante procesos participativos, de auto-
gestion y cogestion, de sensibilizacion, formacidn y capacitacion, en un marco de corresponsabilidad y equidad
social con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad. En este sentido a través de Ley especial se estableceran
los mecanismos e incentivos para el establecimiento del turismo como una actividad comunitaria y social”
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Por su parte, Boada, Rocchi y Kuhndt (2005) “desde la Conferencia de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992, el
concepto de desarrollo sostenible surgié como una nueva idea de progreso, por la intencion de integracion del
crecimiento econdmico con la equidad social y la protecciéon ambiental, de forma tal que estos elementos se rela-
cionan de manera interdependiente e inseparable para lograr un desarrollo a largo plazo” (p. 15). Originalmente
la idea era preservar para el ahora y para el futuro. A lo largo de los afos este concepto ha ido evolucionando
hacia un desarrollo humano, ya que inicamente se contemplaban variables cuantitativas y no cualitativas.

El desarrollo sostenible se sustenta en el triangulo de la dimensién social, ambiental y econémica, ademads,
para su desarrollo es necesario pasar por la Sustentabilidad Ambiental, que no es mas que la conservacién del
equilibrio de los ecosistemas de un determinado territorio a lo largo del tiempo. Cuando la sustentabilidad tiene
caracter permanente y de continuidad en el tiempo y en los recursos, se habla de sostenibilidad.

De acuerdo con lo establecido por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) en su definicién conceptual
de Desarrollo Sostenible del Turismo se destacan ciertas directrices, aplicables a todas las formas del turismo,
pero no define ni precisa su propdsito como tal.

En efecto, la definicion establece los principios a los cuales debe ajustarse la practica de gestion del turismo
sostenible, a saber: dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, sefialando que el desarrollo
sostenible del turismo exige de una participaciéon informada de los agentes relevantes y de un firme liderazgo
politico para introducir las medidas preventivas o correctivas necesarias. Como puede observarse en el propio
texto de la definicion, el turismo sostenible “debe reportar también alto grado de satisfaccion de los turistas”

Sostenibilidad econdmica, social y ambiental del turismo

En relacién con la definicion anterior dada por la OMT sobre el desarrollo sostenible, es importante destacar
que sus directrices presentes en ellas no estan alineadas con el verdadero propdsito del desarrollo sostenible, el
cual consiste en “satisfacer las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” Comision Brundtland (2004) (p.55).

Se infiere de lo anterior, que el verdadero propdsito del desarrollo sostenible del turismo debe ser satisfacer
las necesidades de la sociedad en su legitimo derecho al uso y disfrute del tiempo libre mediante la practica del
turismo. Es claro que la satisfaccion de estas necesidades tiene que darse en observancia de los principios de
sostenibilidad; pero la sostenibilidad es la condicionante y no el propdsito del desarrollo del turismo.

En relacién a lo anterior, los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico
y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimen-
siones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso éptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y
arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes, unos benefi-
cios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obten-
cion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la
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pobreza.

Se deduce de los principios: optimizacion, respeto y viabilidad que el turismo sostenible conlleva el crecimien-
to econdmico, mejora la calidad de vida de la poblacién, contribuye a la proteccién de los activos naturales y
culturales del lugar y a enriquecer el potencial del turismo a nivel regional y nacional. Por lo tanto, debe ser
considerado en cualquier proceso de desarrollo local.

En otro orden de idea, es importante destacar al turismo en cualquiera de sus formas como una de las activida-
des econdémicas mas importantes del mundo. El agroecoturismo en particular, no s6lo impacta al propio sector
econdmico, sino a otros aspectos, como la calidad de vida de los habitantes de la localidad receptora y el medio
ambiente.Cabe notar que una de las principales alteraciones devastadoras del agroecoturismo sobre el ambiente
natural de las localidades visitadas (anfitrionas), son los residuos y desechos generados por los visitantes.

Por su parte, los efectos socioculturales, analizados desde la perspectiva del turismo receptor (sociedad o co-
munidad anfitriona) y considerando el ambiente natural, dependen del tamafo de la comunidad, pues en un
espacio turistico grande (ciudades o metrdpolis) la afluencia del agro-turista es menor y los efectos de los habi-
tos y costumbres del turista son casi minimos y a veces inadvertidos. Por el contrario, si el espacio es pequefio
(ciudades pequenias, pueblos, aldeas y otras) la influencia del agroecoturismo sera notoria; por ello, pareciera
ser ésta una modalidad turistica aplicada unicamente al turismo desarrollado en espacio naturales o pequenas
localidades por ser las mas vulnerables; sin embargo, la misma puede ser usada para el resguardo de cualquier
ecosistema (natural o transformado).

Desde la perspectiva del visitante, los efectos son totalmente distintos dado que el visitante, generalmente,
incrementa sus conocimientos sobre los nuevos lugares, ampliando criterios y copiando ciertos habitos y cos-
tumbres, pero con menos intensidad por el tiempo de contacto con las comunidades visitadas.

Por lo anterior, de continuarse con una practica de turismo tradicional, de vertiente meramente econémica,
se estaria poniendo en riesgo el futuro de la actividad misma, dado el deterioro de los atractivos y bellezas que
sirvieron de iman a los visitantes; por lo que es urgente iniciar una estrategia de agroecoturismo que permita un
desarrollo turistico equilibrado, respetando los limites ambientales, econdmicos y sociales, con un compromiso
eminentemente preservador o conservacionista de todo ecosistema, como un espacio integrador entre los dis-
tintos ambitos ya mencionados (econémico, social y ecoldgico).

En este mismo sentido, el agroecoturismo parte de los aspectos econdmicos tradicionales, como observacion
del mercado (satisfaccion de las necesidades del cliente, identificacion del tipo de cliente, tratamiento perso-
nalizado y familiar, excelente rato, entre otras). También se deben considerar aspectos que van mas alla de los
parametros econdmicoscomo los patrones culturales y sociales (identidad de la region, oferta gastronémica
tipica variada, artesania, implementos de trabajo de la region, entre otras); y consideraciones medioambienta-
les (acondicionamiento de areas verdes, tratamiento de desperdicios y de aguas servidas, uso de productos y
sistemas productivos no contaminantes y de tecnologias compatibles con el medio para el lavado de lenceria,
preparacion de alimentos, calentamiento del agua).

REFLEXIONES FINALES

Como resultado de la investigacion se pudo determinar que, debido a su potencial agricola, es factible la incor-
poracion de actividades agroecoturisticas a la oferta turistica en Venezuela; definidas bajo criterios de sosteni-
bilidad, para lo cual debe darse la puesta en practica de una serie de programas, estrategias, metas y actividades
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que permitan la consolidacion del turismo y por ende la puesta en valor del atractivo, sin perder su autenticidad.

De acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos (OEA), los estudios realizados para conocer el impac-
to del turismo sobre las comunidades locales han encontrado que un programa de turismo basado en estudios
adecuados, bien planificado y bien administrado, que ademas considere el entorno local, natural y cultural,
tiene buenas posibilidades de mejorar la economia local y la calidad de vida de sus residentes.

Establecer y desarrollar un auténtico agroecoturismo en Venezuela hasta que alcance niveles de excelencia, es
una alternativa de respuesta a las crecientes demandas del mercado; ademas de constituir una via para el desa-
rrollo sostenible del sector turistico. Evidentemente, Venezuela tiene una gran plataforma turistica y ambien-
talista.Estados como Yaracuy, Mérida, Barinas, Aragua, Portuguesa, Guarico, Bolivar, Delta Amacuro y Falcon
entre otras, que cuentan con zonas de un potencial turistico bastante elevado, para desarrollar esta modalidad
de agroecoturismo: plantaciones, sembradios, criaderos de ganado, cultivos, entre otros, asi como servicios
de hospedaje, restaurant, bebidas, artesania local y visitas guiadas, que se conjugan y configuran para recibir a
agroecoturistas.

Asi mismo, para que el agroecoturismo se convierta realmente en una alternativa de los pequefios y medianos
productores agricolas y agroindustriales y en general, los empresarios rurales, y que éstos puedan dar mayor
valor agregado a sus tierras, productos y servicios, debe ser muy bien planificado, ejecutado y controlado, a fin
de producir los resultados esperados, de manera sostenible, respetando no solo la naturaleza, sino la historia y
la cultura del medio en el que se desarrolla.

Este reto va mas alla de los alcances de los empresarios y enfrentarlo requiere de acciones concertadas entre los
gobiernos locales y los operadores privados, dentro de una vision de territorio, entendido como un espacio que
se construye historica y culturalmente, se norma por comportamientos e institucionalidades reconocidas por
sus pobladores y donde se dan relaciones entre los habitantes y sus terrufios.
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Vision Transeuclidiana de la Gerencia Creativa
e Innovadora en las Organizaciones
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Linea de Investigacion: Gerencia Social

RESUMEN

El proposito de este articulo es estudiar la vision transeuclideana de la gerencia creativa e innovadora en
las organizaciones, tomando como base los postulados tedricos de Planchart (2013), Morin (2002), Chia-
venato (2006) entre otros; para ello se acudio a la construcciéon de marcos tedricos donde se considera el
enfoque del razonamiento deductivo, que predomind en el pensamiento occidental hasta la postmoder-
nidad. Se trata de un estudio tedrico argumentativo con representaciones graficas como el mapeo, a fin
de conocer, comprender e interpretar la naturaleza de la gerencia creativa e innovadora para configurar
lineamientos tedricos sobre gestion estratégica que permita considerar la complejidad y los actores que
dentro de la organizacién impulsan el potencial creativo. Se concluye que la vision transeuclidiana de la
gerencia esta a la par con las nuevas tendencias del mundo transmoderno, es capaz de afrontar lo entra-
mado, el juego infinito de las inter retroacciones, la solidaridad de los fendmenos entre si, la contradiccién
la autoorganizacion y sobre todo estd centrada en una gestion del talento humano como centro generador
de conocimiento y creatividad, adoptando la inter y transdicisplinariedad logrando asi la permanencia en
el tiempo.

Palabras clave: Vision Transeuclideana, Gerencia Creativa, Innovacion, organizaciones.
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ABSTRACT

TRANS-EUCLIDEAN APPROACH IN CREATIVE AND INNOVATIVE ORGANIZATIONS MANAGE-
MENT

The purpose of this paper is to study the trans-Euclidean vision approach in creative and innovative organi-
zations management, based on the theoretical postulates of Planchart (2013), Morin (2002), Chiavenato (2006)
among others. In this sense a deductive reasoning approach was used for developing theoretical frameworks
which were prevailed through the western thought to postmodernism years. This study work outlines an ar-
gumentative theoretical background with graphical representations such as mapping, in order to know, to un-
derstand and to interpret the nature of the creative and innovative organization management for setting the
appropriate theoretical alignments based on strategic management procedures which allows to consider the
complexity and the various persons involved in creative potential tasks within said organization. In summary it
can be seen that the trans-Euclidean management approach is perfectly matched with the new trans-modern
world practices, able to face complicated networks, the infinite set of feedback actions, interrelated phenome-
na solidarity aspects, contradiction and self-organization issues and above all it is centered on human skills as
a knowledge transmission and creativity, adopting the inter and trans-disciplinary issues and thus achieving a
long time presence.

Key Words: Trans-Euclidean approach, Creative and Innovative Organization Management.

INTRODUCCION

Las organizaciones a través del tiempo transitan por una serie de cambios, que determinan su naturaleza, es
asi pues como con la imposicion de las diversas corrientes de pensamientos que ha predominado en cada etapa
epocal ha dado forma a la doctrina gerencial. Durante la prehistoria el hombre buscé organizarse, obteniendo
asi su sustento, tratando de satisfacer sus necesidades basicas, para ello se demarcaba el trabajo por sexo, en lo
que siempre estuvo presente elementos de la direccion gerencial; el epicentro de los esquemas de trabajo fue
resolver los problemas econémicos, esta etapa propicio la organizaciéon como fuente para la subsistencia. La
gerencia no se hizo esperar en las antiguas civilizaciones, es importante el aporte en cuanto a la gestion de los
recursos de las instituciones; se tiene asi que las piramides son testimonios de las habilidades que poseian estos
hombres para trabajar con pocos recursos haciendo uso de los trabajadores, se trae a colacion las siguientes
preguntas ;Quién coordinaba el trabajo de los demas? ;Quién supervisaba que todas las actividades se hicieran
de la mejor manera? ;Cémo administrar los recursos y los talentos? Atin y cuando en esta época no se hablaba
de estos temas como en la actualidad, las habilidades y competencias gerenciales siempre estuvieron presentes.

Las aportaciones de los fildsofos griegos constituyen una manera de determinar la imposiciéon de la raciona-
lidad dentro de la gerencia. Los pitagdricos propusieron importantes doctrinas relacionada con la naturaleza y
los principios matematicos, Platon manifestaba que las matematicas explican la realidad del mundo fisico y que
la misma estaba geométricamente estructurada, la sustitucion de la naturaleza por la vision numérica fue quizas
una de las ideas mas determinante de la filosofia platonica. Esta matematica carecia de una metodologia, impe-
raba en gran medida la practicidad y el sentido utilitario de la misma. En cuanto a la doctrina gerencial platon
analizé los problemas politicos y socio culturales derivados del pueblo griego, expuso la forma democratica de
gobierno y de administracion de los negocios publicos. En la obra titulada La Republica de Platén hace hincapié
en los esquemas de jerarquizacion de las organizaciones y de la especializacion.

Para Aristdteles el racionamiento deductivo es la vertiente basica en la que se concibe las conclusiones correc-
tas y confiables, a partir de las premisas en las que si estas son verdaderas, también asi seran las conclusiones,
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se tiene que la logica deductiva es la hija de las matematicas, en la cual se asientan las verdades eternas. Cabe
destacar que los filosofos griegos pensaban los principios geométricos se encontraban en las estructuras del uni-
verso, de alli la importancia que tiene el estudio del espacio para poder investigar la naturaleza. En este periodo
las investigaciones son profundamente matematicas donde se presentan las definiciones de axiomas, teoremas y
se pone en la palestra los elementos euclidianos. Los griegos en el periodo helenistico recurren a la experimen-
tacion y a la observacion como elementos fundamentales del proceso investigativo.

Respecto a la evolucion gerencial desde el siglo XV hasta el XIX Ibafez (2012) expone que en esta etapa se
hace énfasis en el desarrollo rural, en la que se insta a la consecucién de una autosuficiencia alimentaria, de esta
forma los recursos eran canalizados directamente hacia las necesidades humanas basicas. En este mismo orden
de ideas esta época estuvo marcada por la Revolucion Industrial la cual se caracterizé por el desplazamiento de
millones de personas de la agricultura a la produccién en serie y en donde la profesionalizacion o profesiona-
lismo fueron esenciales.

Mas tarde en el siglo XX, son muchas las contribuciones tedricas-conceptuales, epistemolégicas y filosoficas
que permiten dar lectura al pensamiento administrativo y gerencial, desde una visién ampliada. Es asi como
Frederick Taylor y Adam Smith definieron la especializacién como una fuente determinante para la produccion.
Fayol (1916) es considerado el padre de la teoria clasica de administracion, disefio seis funciones administrati-
vas denominadas, técnicas, comerciales, financieras, contables, técnicas y de seguridad.

En la primera década del actual milenio se profundiza en la gerencia nuevos enfoques administrativos basados
en caos, complejidad y capital intelectual, los cuales enfatizan la competitividad, donde se estudia a la organi-
zacion de manera transdiciplinaria y bajo enfoques emergentes. Al respecto se tiene que segin Morin (1998),
la complejidad es un tejido de constituyentes heterogéneas inseparablemente asociados: presenta la paradoja de
lo uno y lo multiple. Al mirar con mas atencion, la complejidad es efectivamente, el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico.

Por otra parte Stella y Silva (2012) argumentan que el paradigma de la ciencia enmarcado desde la perspectiva
de la transcomplejidad, se considera que todos los fendmenos del universo son partes integrales de una totalidad
inseparable y armoniosa. Todas las cosas y los acontecimientos percibidos por los sentidos estan interrelacio-
nados, conectados y no son otra cosa que aspectos o manifestaciones diferentes de una misma realidad ultima.

Como aporte a las ciencias administrativas vista desde la transcomplejidad, se deben considerar todos los
principios y postulados como factores importantes de acuerdo a una racionalidad que responde a la vida y al
desarrollo humano orientado en una red dinamica de interrelaciones. Bajo este enfoque se catapultan elemen-
tos como la eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado, considerando el desorden, la incertidumbre
el conflicto, el caos, la no linealidad, las redes, lo dialdgico, el ser integral, la recursividad, lo multivariado y el
aprendizaje. Se hace hincapié en que el modelo lineal, reduccionista, deterministico acerca de la gestiéon or-
ganizacional, resulta inadecuado para una gerencia creativa e innovadora que tiene como reto el navegar en
perfecta sintonia en un mundo lleno de ruidos, oscuridades y de constante transformacion, repleto de noveda-
des e imprevistos. En esta dinamica operativa de las organizaciones postmodernas se hace necesario idear una
propuesta de gestion estratégica con nuevas alternativas para la toma de decisiones desde una vision holistica,
integradora y transeuclidiana.

Metodologia

De acuerdo a la revision de los enfoques tedricos referentes a la evolucién del pensamiento occidental amalga-
mado en el razonamiento hipotético deductivo, se efectuara un recorrido de la gerencia partiendo de la visién
euclidiana o lineal hasta el pensamiento gerencial creativo e innovador no lineal, considerando los rasgos pro-
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pios de la complejidad con el fin de configurar lineamientos tedricos sobre la gestion estratégica que permita
dar respuestas a las demandas actuales de las organizaciones, entendiendo el comportamiento organizacional y
la necesidad del cambio planificado. Se asume la construccion de marcos tedricos que emergen de una revision
exhaustiva de la literatura especializada, el analisis y la sintesis de las variables, que permite configurar una pro-
puesta de gestion estratégica enraizada en el paradigma de la complejidad de las organizaciones postmodernas;
se pretende reflexionar sobre la necesidad de la invencion y la reinvencion para una gerencia creativa e innova-
dora a través de la presentacion del mapeo tedrico conceptual donde se refleje la importancia de la aplicacion
de ideas nuevas para crear.

1. Antecedentes de metodologia Euclidiana

Segun Marin (2012), el libro de los elementos de Euclides, es una obra en la que se realiza un recuento siste-
matico, en donde a partir de los aportes de los filésofos griegos se concluye que el tipo de razonamiento que
prevalecid en el pensamiento occidental es el deductivo, fundamentando su comportamiento en la geometria y
las matematicas, se concluye entonces que ser occidentales, significa estar cargado de prejuicios, preconceptos y
pre concepciones. Por lo anteriormente descrito se infiere que es a través de las matematicas que solo se podria
lograr resolver los problemas de la naturaleza.

Los aportes de los filésofos griegos al predominio del razonamiento que se impuso en el pensamiento occi-
dental comenzando con los Pitagéricos, propusieron que la naturaleza esta constituida y ordenada de acuerdo
con principios matematicos. De igual manera, se puede vislumbrar la contribucién de Platon, al afirmar, que
el contexto del mundo fisico s6lo se podia comprender mediante el uso de las matematicas. No cabe ninguna
duda de que este mundo esta matematicamente estructurado. De ahi su famoso dictum, “Dios geometriza eter-
namente”. De igual manera los griegos también hicieron un aporte fundamental en el aspecto metodolégico, es
decir, una vez planteado el problema de la busqueda de la verdad surge inmediatamente el inconveniente de la
certeza, por tal razdn se le otorga a los filésofos griegos en especial a Platon el disefio del método para encontrar
la verdad y cémo demostrarla.

Asi mismo, segun Planchart (2013), Aristételes se apoy6 en el razonamiento deductivo al afirmar que de los
muchos tipos de razonamiento sélo uno garantiza conclusiones correctas: el razonamiento deductivo. Entre las
leyes del razonamiento deductivo Aristételes incluyd la ley de la no contradiccion y la ley del tercio excluso.
Estos principios de l6gica deductiva al ser aplicados a cualquier premisa permiten obtener conclusiones tan
confiables como las premisas.

Por su parte Descartes, citado por Planchart (2013),del mismo modo hace uso del razonamiento deductivo
valiéndose de las matematicas, al indicar que su principal objetivo es descubrir el método para establecer la
verdad en todos los campos del conocimiento, al aceptar inicamente aquellos hechos que trascienden la posi-
bilidad de duda. Surge entonces la pregunta de como diferenciar la evidencia aceptable de la que no se puede
aceptar. La mente solo tiene dos caminos para alcanzar un conocimiento sin caer en el error: la intuicion y la
deducciéon. El mismo autor también menciona los postulados de Galileo Galilei, quien sefiala que la filosofia
esta escrita en el lenguaje y simbolos matematicos, estaba convencido de que el tipo de conocimiento de la natu-
raleza que se debia buscar era el descriptivo. Por tal motivo, se infiere que la decision de Galileo de optar por la
descripcién matematica constituye la mas profunda y fructifera innovacién en la metodologia cientifica jamas
realizada.

Newton, también se apoya en el razonamiento deductivo y da un vuelto metodolégico al acoger premisas ma-
tematicas en lugar de hipdtesis fisicas, las premisas deben ser inferidas de observaciones y experimentos. A lo
largo de todo su trabajo Newton adopta la posicion de Galileo de buscar la descripcién matematica en lugar de

82



DIGICIENCIA UDEFA Vol. IV N2 1, Junio 2016
Universidad de Falcon
Dep. legal ppi201202FA4181

la explicacion fisica. Finalmente Segun Camacho (2000), Kepler con su obra el proceso de induccién y com-
probacion de tres proposiciones o leyes que rigen el movimiento planetario, sentd las bases de la astronomia de
Newton, basé el conocimiento en los caracteres o relaciones cuantitativas, por ello la cantidad o el numero debia
ser el fundamento de todas las cosas y la primera y mds importante de todas las categorias.

Es por lo anteriormente planteado, que la metodologia Euclidiana, explica claramente, el tipo de razonamiento
que se desarrollé en el pensamiento occidental, como lo es el razonamiento deductivo. El cual comienza con
una larga lista de axiomas, lemas y definiciones que van seguidas por teoremas cuidadosamente expresados, los
cuales estan cargados con pesadas condiciones. El teorema va seguido de la prueba, concluyendo asi que en el
estilo deductivo, todas las proposiciones son verdaderas y las inferencias vélidas. Las matematicas son presenta-
das como un conjunto de verdades eternas e inmutables que aumentan continuamente, en donde las refutacio-
nes o las criticas no tienen cabida.

En otro orden de ideas, en contraposicion de la racionalidad hipotética deductiva, se hace presente la raciona-
lidad critica, es asi como Popper (1934), destaca que lo que obliga a un investigador a buscar una teoria mejor
es casi siempre la falsacion experimental de una teoria que hasta ese momento era aceptada y corroborada: es
el resultado de contrastaciones guiadas por la teoria. La preferencia de una teoria sobre las demas se debe a su
triunfo en la competicién, escogemos aquella que, por seleccion natural, prueba ser la mas apta para sobrevivir.

Ahora bien, en el contexto de las discusiones contemporaneas sobre los criterios de demarcacion, el concepto
mas controversial ha sido el de ciencia normal propuesto por Thomas Kuhn.(1986), quien destaca el caracter
continuo y acumulativo de la actividad normal de investigacion en las comunidades cientificas. La investigacion
cientifica estd regida durante largos periodos de tiempo por un paradigma o matriz disciplinaria que constituye
un marco referencial que articula toda la actividad de una comunidad de investigadores. La actitud individual
de los cientificos frente a esta matriz disciplinaria es fundamentalmente acritica.

Finalmente dentro de la racionalidad critica se tiene a Lakatos, (1970), quien expresa que el método deductivo
estimula la apariciéon de mentes acriticas y propone un método de ensefianza basado en conjeturas y refutacio-
nes, incluso para las matematicas; de igual forma, sefiala que la educacién matematica y cientifica actual es una
cuna de autoritarismo y es la peor enemiga de un pensamiento critico independiente. Por tal motivo se deduce
entonces que para Lakatos, en las matemdticas el patron a seguir es el deductivo, en las ciencias naturales el
inductivo.

Aportaciones de los fildsofos griegos a la administracion

Se intenta iniciar este tema, tomando como referencia a Chiavenato (2006), quien sefiala que, desde la anti-
gliedad, la administracion ha recibido la influencia de la filosofia. Es asi como el fildsofo griego Sécrates (470
a.C-399 a.C), expone su punto de vista sobre la administraciéon como una habilidad personal separada del co-
nocimiento técnico y de la experiencia. Por su parte, Platon (429 a. C- 347 a. C), analizé los problemas politicos
y sociales derivados del desarrollo sociocultural del pueblo griego. En su obra la Republica, expone la forma
democratica de gobierno y de administracion de los negocios publicos. Seguidamente Aristdteles (384 a.C- 322
a. C). En el libro Politica, que versa sobre la organizacion del Estado, distingue tres formas de administracion
publica: la monarquia, la aristocracia y la democracia.

Evolucion del Pensamiento Administrativo

En este apartado los origenes del pensamiento administrativo, segin Chiavenato (2006), se dan con el enfoque
clasico, cuyo precursor fue Frederick Taylor (1865-1915), conocido como el padre de la administracion cientifi-
ca, quien fundament? su filosofia en cuatro principios basicos, el principio de planeacion evitando la improvi-
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sacion; la organizacion para mantener el orden y la seleccion efectiva de los operarios, la direccion y el control.
Buscaba aumentar la eficiencia de la empresa a través de la racionalizacion del trabajo del obrero mediante el
estudio de tiempos y movimientos y con ello aumentar la productividad.

Seguidamente para Chiavenato (2006), Fayol es considerado el padre de la teoria clasica de administracion
apunt6 que la gerencia era una habilidad que se podia adquirir una vez que se entendiese sus principios fun-
damentales; su estudio se apalancé en la organizacién completa haciendo énfasis en la estructura. Propuso las
funciones financieras, contables, técnicas y de seguridad como una forma para sacar provecho de los recursos
que dispone la organizacién. Establecid a su vez, los principios generales de la administracién.

Por otra parte y en contraposicion con el enfoque clasico surge la escuela de del comportamiento humano,
segin Robbins y Decenzo (2009), en la figura de varios tedricos representada por Robert Owen (1789) Hugo
Munsterberg (1913) Elton Mayo (1927) Parker Follett (1868). A Elton Mayo se le otorga la perspectiva socio-
légica al considerar al hombre y su interaccién con el entorno, como elemento preponderante y determinante
para la satisfaccion.

Finalmente, dentro de la evolucion del pensamiento administrativo, se hace presente la complejidad, donde es
fundamental explicar los siete principios propuestos por Morin(1999), como orientaciones para el pensamiento
complejo. los cuales son complementarios e interdependientes.

1. El principio sistémico u organizativo que une el conocimiento de las partes con el conocimiento del
todo, segun el recorrido indicado por Pascal: Como todo es causado y causante, ayudado y ayudante, mediato e
inmediato, considero imposible conocer las partes sin conocer el todo y conocer el todo sin conocer las partes

2. El principio “hologramatico” que pone en evidencia esta aparente paradoja de las organizaciones com-
plejas en las que no solamente la parte esta en el todo, sino en la que esta inscripto en la parte.

3. El principio del bucle retroactivo o retroalimentacioén, introducido por Norbert Wiener, permite el co-
nocimiento de los procesos autorreguladores; rompe con el principio de causalidad lineal: la causa actia sobre
el efecto y el efecto sobre la causa.

4. El principio del bucle recursivo supera la nocién de regulacién por la autoproduccién y autoorganiza-
cion. Se trata de un bucle generador en el que los productos y los efectos son en si mismos productores y cau-
santes de lo que los produce.

5. El principio de autonomia/dependencia (auto-eco-organizacion): los seres vivos son seres autoorgani-
zadores que sin cesar se autoproducen y, por esta causa, gastan energia en mantener su autonomia. Como nece-
sitan encontrar la energia, la informacion y la organizacion en su medio ambiente, su autonomia es inseparable
de esta dependencia y, por lo tanto hay que concebirlos como seres auto-eco- organizadores.

6. El principio dialogico: une dos principios o nociones que deberian excluirse entre si pero que son indi-
sociables en una misma realidad. se concibe una dialégica orden/desorden/organizacion.

7. El principio de reintroduccion del que conoce en todo conocimiento. caracterizado por la restauracion
del sujeto y no oculta el problema cognitivo central

Los principios antes mencionados contribuyen al pensamiento complejo que debe ser arraigado en la gerencia
de las organizaciones, ya que los sistemas organizacionales deben ser analizados de forma entrelazados e inte-
rrelacionados, donde el todo esta en las partes y las partes estan en el todo, actuando de forma no lineal, donde
los recursos deben ser productores y a la vez generadores, también se debe tomar en cuenta la dependencia y
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autonomia de la organizacion con el entorno tanto interno como externo. Ver Mapa Mental N° 01 Gerencia de
una organizacién compleja.
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Fuente: Morles y Molleja (2015)

En el mapa mental N° 01, se refleja la realidad, de manera que la organizacion se encuentra en activa interac-
cién con un entorno complejo constituido por el medio natural, la infraestructura artificial y el medio social
en el que acttan; en este proceso de interaccién, una organizacién va cambiando de estado con el tiempo. Esta
organizacion parte de un sistema adaptativo complejo de caracter social, conformado por seres humanos como
integrantes basicos que cumplen diferentes funciones, para cumplir con la misién y los objetivos que tienen
tanto el sistema como sus integrantes.

2. Gerenciay Creatividad desde la vision compleja

La creatividad esta relacionada con la generacion de algo nuevo o reciente, bien sea en la mejora de un produc-
to o servicio, proceso, sistema o método, por ende esto implica un cambio de lo que normalmente se acostumbra
a hacer; es asi como se denota la importancia que tiene el tener ideas creativas en las organizaciones, sobre todo
en un mundo tan cambiante, globalizado y complejo.

En opinién de Chiavenato (2010), la creatividad esta relacionada con la capacidad que inspira idear nuevas
soluciones para problemas detectados y proporciona la materia prima para la innovacién; se trata asi de un tema
desordenado, complicado y confuso en donde Kunh (1986), en la llamada revoluciones de las ciencias expone
que el desarrollo de las ideas creativas no es uniforme, lineal, constante ni gradual o suave, sino que esta sujeto
a cambios bruscos; como se aprecia la creatividad esta detras de la discontinuidad de las ciencias

Lo anteriormente sefialado denota que la creatividad, estd relacionada con el hacer que exista algo que antes
no estaba, el concepto implica cambio e imprevisibilidad; del mismo modo una relacidn estrecha entre perso-
nalidad, creatividad, y conocimiento del cual a través de un proceso de codificaciéon de la informacion los seres
humanos intentamos, a través del mundo de las ideas responder a las necesidades organizacionales.

Es asi como la creatividad responde en gran medida al estilo de gerencia y a la dindmica organizacional. Por
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ello, el gerente debe estar en capacidad de crear una gestion organizacional apalancada en los procesos admi-
nistrativos, en los que el conocimiento creativo sea el pensamiento que emerja de las multiples relaciones que se
dan entre los individuos, independientemente de la posicién que ocupen dentro de la estructura de la empresa.

Chiavenato (2010) manifiesta que la facultad creativa tiene una logica que debe desentrafarse, su naturaleza
se asemeja a los sistemas de informacién autoorganizables que generan y usan patrones, a través del analisis del
comportamiento. Su concepcion se asienta en el discernimiento y generaciéon de nuevas percepciones. No hay
innovacion posible sin creatividad pues la primera es el resultado practico de ella. En este mismo orden ideas la
innovacion, conduce definitivamente a una gerencia inteligente, basada en el aprendizaje continuo y permanen-
te, capaz de ser visionaria y de abrirse a la era de la informacién y de la sociedad del conocimiento.

Sin lugar a dudas, en un ambiente tan turbulento en el cual conviven las organizaciones, el caos es un elemento
que ha de considerar para sacar partido a la creatividad y a las nuevas ideas, en la generaciéon de conocimiento;
por ello Nonaka (1988), afirma que: “cuanto mas caos o fluctuacion tenga una organizacion dentro de su estruc-
tura establecida, mayor es la probabilidad de tener una actividad intensa de creacion de informacion” (p. 60)

Asumir una gerencia creativa lleva consigo el reflexionar que no siempre el gerente estd en todo momento
listo para generar ideas nuevas, ya que los seres humanos y la organizacion en general pasa por situaciones que
alejan el potencial creativo; es asi como, para estimular intensamente la creatividad se tiene que recurrir a la
experiencia, ya que esta presenta los éxitos mas frecuentes que se han logrado, y como se podria nuevamente
alcanzar dicha sensacion a través de la repeticion; la motivacion, es sin lugar a dudas una fuente que impulsa
el pensamiento creativo, el intercambio de ideas y la busqueda de soluciones. El tomar prestada una idea para
mejorarla es un elemento desafiante y motivador que al conjugarlo con la liberaciéon de pensamiento representa
un poderoso paso en direccién a la creacidn de ideas.

Bono (1991) aflade que el pensar lateralmente ayuda a buscar soluciones con métodos no ortodoxos o en apa-
riencias ilégicos, se trata de hacer surgir nuevas ideas y cambiar percepciones cuanto menos de la légica nor-
mal. Aca se pone de manifiesto el pensamiento complejo en la generacidon de informacién, que segtin Navarro
(2000) es un principio activo en la gestién organizacional compleja, que parte de la ventaja que representa el
convertir la informacién que proviene de diversas fuentes en conocimiento aprovechable y util.

2.1.-Estrategias empresariales para introducir la creatividad desde la vision del paradigma de la complejidad

Las empresas suelen trabajar en escenarios construidos subjetivamente, desde adentro, y no en los compren-
didos y racionalizados de manera objetiva. Por esto Chiavenato (2010) afirma que tarde o temprano, las com-
panias poco a poco pierden agilidad. Para que esto no suceda, es indispensable descongelar los paradigmas
existentes. El cambio progresivo solo es alcanzable con todo un andamiaje que garantice la transformacion; este
aparataje parte segtin Stoner (1996), fomentado ideas nuevas en la que los gerentes estén dispuestos a escuchar
sugerencias de los empleados y se puedan comprometer en aplicarlas de acuerdo a la necesidad del contexto,
permitiendo la interaccién por medio de la puesta en marcha de un clima creativo tolerante en donde los in-
dividuos puedan interactuar con grupos y entre grupos, solo asi se podria aprovechar los saberes empiricos y
académicos, a través de lluvias de ideas, focos de grupos y hacer uso correcto del enfoque monodisciplinaro,
hasta lo transdiciplinario que ofrezca un abanico de posibilidades para interpretar la realidad.

La formulacién de la estrategia debe estar a tono con la capacidad de poder brindar reconocimiento para mo-
tivar a las personas creativas, acompanada de un estilo de direccion que una esfuerzos en la consecucién de la
premisa de trabajar con el grupo y por el grupo. Es de hacer notar que el lograr la aceptacién del cambio por
parte del equipo es un proceso que beneficia no solo a estos, sino a la organizacién en su totalidad. Esto sin lugar
a dudas exige un liderazgo a fin de poder cruzar fronteras en los grupos y entre departamentos. Una empresa
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creativa hace a las personas mas creativas, tributa para que los individuos se conviertan en agentes de cambio y
que sus mentes estén abiertas, para comprender el funcionamiento de los sistemas complejos adaptativos, some-
tidos a la indeterminacion y al caos. Ver mapa mental N° 02 gerencia estratégica creativa.

c

RENCIA ESTRATEGICA CREATIVA

MEDNR DESEMPERD, BUDITORLA INTERSA ¥ EXTERMA

m
in

Fuente: Morles y Molleja (2015)
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Esta representacion grafica muestra como la gerencia creativa estratégica, es aquella que esta en capacidad de
engranar los cambios necesarios de acuerdo a las necesidades del contexto con los propios cambios internos de
la organizacion. Se tiene pues como epicentro al capital humano, intelectual, estructural y relacional de la com-
paiia ya que es este quien a través del marco filosdfico, los métodos y los procesos, logra moverse creativamente
y de manera racional, para afianzar su permanencia en el entorno.

El gerente creativo toma en cuenta el motor que da vida a las organizaciones, como lo es el proceso de toma
de decisiones, identificando no solo los factores internos y externos, sino comprendiendo, revisando y reflexio-
nando acerca de los principios, valores y la cultura organizacional. Un aspecto a denotar lo constituye la inves-
tigacion y desarrollo que de acuerdo a las necesidades de cambio, acompaiiada de los procesos de evaluacién
del desemperio, realizan los lideres, en un esfuerzo sostenido por ganar mas adeptos en factor de una gerencia
globalizante, estratégica y exitosa.

La Innovacion como Herramienta para la Gerencia Compleja

Segun Hirt (2008), Peter Drucker decia que la innovacion es la funcion especifica del emprendimiento, es el
medio con el cual el emprendedor puede crear nuevos recursos que producen riqueza. Es la fuente del éxito para
afrontar los entornos turbulentos altamente competitivos, en donde los actores organizacionales deben tener
internalizado y poner en practica los principios del pensamiento complejo, los cuales nos ofrecen los atributos
para poder ser autoproductores, autoorganizadores, hologramaticos, dialégicos. Para Schumpeter (2007), las
empresas desarrollan tres tipos de actividades innovadoras. La de inventar, que es el arte de crear o desarrollar
un nuevo producto o proceso. La de innovar, que se define como el proceso de elaboraciéon de un producto co-
mercial a partir de un invento. Por ultimo la de imitar, la cual se produce cuando las empresas similares adoptan
una innovacion.

Al mismo tiempo, se encuentran las innovaciones internas, en muchas organizaciones la mayor parte de las in-
novaciones derivan de las actividades de investigacion y desarrollo (I&D).Asi mismo, se tienen las innovaciones
incrementales las cuales son de indole evolutiva y lineal. En contraposicion, de las innovaciones incrementales
se tienen las innovaciones radicales, las cuales representan avances tecnoldgicos importantes y generan cono-
cimiento nuevo. Son de indole revolucionario y no lineal, es aqui donde los actores organizacionales se valen
de los principios del pensamiento complejo para lograr una gestiéon organizacional, en donde la creatividad y la
innovacion sean los atributos caractericen los procesos organizacionales

En resumidas cuentas, la innovacion permite a las organizaciones, adaptarse a los entornos turbulentos, com-
petitivos desarrollando o creando nuevos productos o servicios, y esta caracterizada por tres actividades como
inventar, innovar e imitar, siendo estas en mayoria responsabilidad de las unidades de investigacion y desarrollo,
la cual siempre debe tener presente, que es el talento humano quien tiene el potencial y al cual se le debe dar ca-
bida para que las organizaciones siempre estén innovando y por supuesto lograr permanecer en buena posiciéon
dentro del mercado competitivo.

En otro orden de ideas, se tiene la transferencia de conocimiento, la cual es un proceso de socializaciéon que
es posible, mediante la interdisciplinariedad, segiin Martinez (2009), los participantes pertenecen a diferentes
disciplinas, y es a través de la integracion de saberes, la comunicacion, el didlogo y el intercambio que se puede
lograr dicho proceso, con respecto, a la transdiciplinariedad, el mismo autor sefiala que esta constituida por
una completa integracion teorética. En ella, los participantes trascienden las propias disciplinas logrando crear
un nuevo mapa cognitivo comun sobre el problema en cuestion. En pocas palabras, la transferencia de cono-
cimiento es el proceso de socializaciéon que permite la inter y transdisciplinariedad, entre los actores organiza-
cionales y las demas organizaciones para lograr la coopetitividad, la recursividad, laauto eco organizacién y por
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supuesto el aumento de potencialidades tanto del capital intelectual como el relacional.

Finalmente, otro atenuante que impulsa la innovacién y la complejidad en las organizaciones esla Inteligencia
Tecnologica, Segtin Castellanos (2007), citando a Rodriguez (2003), el propdsito fundamental de la inteligencia
tecnoldgica consiste en fortalecer el direccionamiento estratégico de la organizacion. se trata no sélo de la iden-
tificacion tradicional de los avances tecnolégicos, sino de incorporar un trabajo analitico en el tiempo y forma
apropiados para definir las implicaciones que estos desarrollos pueden tener en el bienestar actual y el futuro de
la empresa en cuestion, difundirlos correctamente, apoyando la toma de decisiones estratégicas. En resumen,
la inteligencia tecnoldgica es concebida como el conjunto de actividades relacionadas con la recopilacion, ana-
lisis y comunicacion de la informacién relevante sobre las tendencias tecnoldgicas que soportan las decisiones
tecnolédgicas y mds generales de la organizacion. Es explorar las oportunidades potenciales y defenderse de las
amenazas, y hacer frente a las situaciones complejas y competitivas, a través de una pronta entrega de informa-
cion pertinente sobre las tendencias tecnologicas del medio ambiente en que se desenvuelve la organizacién.

Consideraciones finales

Para poder entender la historia de la ciencia y de la filosofia, es necesario comprender, el tipo de razonamiento
utilizado para descubrir y resolver los problemas de la naturaleza, cabe mencionar la importancia de la obra
del libro de los elementos de Euclides, la cual constituye un recuento sistematico de los aportes de los fildsofos
griegos, donde todos convergen en que era el razonamiento deductivo el tinico que podia conducir a verdades
eternas, valiéndose de las matematicas.

Por otra parte la racionalidad critica propuesta por karl Popper, Tomas Kuhn e Imre Lakatos, en contra posi-
cién de los métodos hipotéticos deductivos realizan sus aportaciones basadas en la refutacion, contrastacion,
revoluciones cientificas y programas de investigacion

Por su parte, en lo relacionado a los aportes de los filésofos griegos a la administracion se tiene que, Socrates
define la administracién como una habilidad personal, Platén, realizé aportaciones sobre los problemas politi-
cos y sociales, mientras que Aristoteles, defini6 las tres formas de administracion publica.

La evolucion del pensamiento administrativo, versa su origen con el enfoque clasico, cuyos representantes
fueron Taylor y Fayol, quienes se preocuparon por el aumento de la productividad en las organizaciones, segui-
damente aparece la escuela del comportamiento humano representada por Elton Mayo y otros, quienes se ocu-
paron de analizar el comportamiento humano y el entorno. Se puede destacar que los mencionados enfoques
estuvieron marcados por métodos lineales y deterministicos.

En contraposicion a esos enfoques gerenciales, se hace presente la complejidad surge para hacer frente al pa-
radigma reduccionista y simplificador que aun predomina en nuestros dias, es asi como la complejidad nos
ofrece las herramientas para hacer frente a la incertidumbre, en donde la realidad es estudiada de forma holo-
gramatica , de igual manera nos ofrece los atributos o principios tales como: la auto organizacion, La dialégica,
la recursividad, asi como también el poder enfrentar situaciones cadticas, orden y desorden. Con respecto a la
innovacion, permite a las organizaciones desarrollar y crear productos y servicios aprovechando al maximo las
potencialidades del talento humano, a través de la creatividad y la transferencia de conocimiento.
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RESUMEN

Este trabajo plantea la necesidad de reflexionar sobre la relevancia del desarrollo local desde la perspecti-
va humanista, en este sentido se establecié una relacion entre las categorias desarrollo local con la libertar
y desarrollo humano. Las nuevas tendencias orientan al desarrollo de los individuos en su contexto terri-
torial, lo cual viabiliza la gestion de politicas publicas que garanticen las libertades de la gente, entre ellos
el empoderamiento, la participacion en la toma de decisiones lo cual incide en el mejoramiento de la ca-
lidad de vida. La metddica de investigacion se fundamenta en la aplicacién del método de razonamiento
légico- racional. Las técnicas empleadas fueron el analisis de contenido y la inferencia deductiva. En este
mismo orden para explicar las categorias conceptuales se aplicé la técnica de la V de Gowin. Entre las
principales conclusiones se destaca que el desarrollo local debe partir de las comunidades y desde adentro
de éstas, con lo cual se puedan concretar y ejecutar los cambios que sean necesarios en el mejoramiento
de la calidad de vida de los individuos. Asi mismo, el territorio identifica la persona humana y sus capa-
cidades en generar las transformaciones desde una actitud proactiva y dindmica tomando en cuenta el
potencial territorial de los recursos humanos, econdémicos, culturales e histéricos de cada region.

Palabras clave: Desarrollo, desarrollo local, desarrollo humano, vision humanista.
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ABSTRACT
LOCAL DEVELOPMENT AND FREEDOM : A VIEW FROM A HUMANIST THEORETICAL APPROACH

This paper discusses the need to reflect on the local growth relevance from a humanistic perspective. In this
way a relationship between the local growth freedom and human development was established. New trends aim
at developing individuals in their territorial context, which makes possible public policies issues that guarantee
the people’s freedom, including empowerment, participation in decision-making and thus improving the qua-
lity of life. The methodology research application used in this work was based on the rational logic approach.
The used techniques were content analysis and deductive inference. At the same time in order to explain the
conceptual categories the Gowin V technique was used. One of the most relevant results it is that the local de-
velopment should start from the inner side of the communities and from there on some necessary changes can
be implemented for improving the individuals’ quality of life . Likewise, the country identifies the human being
and his ability to generate the necessary reforms from a proactive and dynamic attitude by taking into account
the territorial potential of human, economic, cultural and historical resources of each region.

Key Words: Local growth, development, local development, human development, humanist approach.

INTRODUCCION

El desarrollo ha sido concebido histéricamente desde una perspectiva economicista, lo cual ha limitado la vi-
sién humanista de éste. Las nuevas tendencias orientan al desarrollo de los individuos en su contexto territorial,
lo cual viabiliza la gestion de politicas publicas que garanticen las libertades de la gente, entre ellos el empode-
ramiento, la participacion en la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad de vida. En este sentido,
el desarrollo es un proceso multidimensional que implica cambios en las conductas y aptitudes individuales
que impactan las estructuras institucionales de los sistemas econémicos, sociales y politicos cuya finalidad es
la persecucion del crecimiento econémico y el desarrollo social, mediante la reduccion de la desigualdad y la
reduccion de la pobreza (Vargas, 2007).

Del mismo modo, Sen (2000), refiere que el desarrollo es una expansion real de las libertades que disfruta la
gente, y que éste depende de factores tales como: planes sociales y econémicos, derechos civiles y politicos; y
la industrializaciéon como progreso tecnolégico o la modernizacién social. La ausencia de libertades reales se
traduce en la no satisfaccion de las necesidades de los individuos para obtener los alimentos, los medicamentos,
un abrigo, un techo, agua limpia y servicios sanitarios.

Desde la perspectiva de Boisier (1999), el desarrollo se centra en la persona humana y en sus capacidades, de
alli que, la libertad es la capacidad efectiva para ser sujeto de cambio en el contexto territorial. Entonces, el de-
sarrollo humano asocia desarrollo con expansion de libertades por lo cual surge la categoria tedrica libertad,
la cual es relacionada con la capacidad de la persona humana para transformar su realidad y mejorar las condi-
ciones de vida del colectivo.

En funciéon de los planteamientos anteriores esta investigacion tiene los siguientes propositos, analizar las
teorias que vinculan desarrollo local con libertad desde la perspectiva humanista y poder construir la visiéon
inter-tedrica que explique la relacion entre desarrollo local y libertad desde una visiéon humanista. En este orden
de ideas esta investigacion se propone explorar lo nuevo de las teorias del desarrollo local desde la perspectiva
humanista, hilando categorias como la libertad y la vision humanista.
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UNA APROXIMACION TEORICA DEL DESARROLLO

Sen (2000), asume que el desarrollo es un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfruta el
individuo. El mismo exige la eliminacién de las principales fuentes de privacion de libertad: la pobreza y la tira-
nia, la escasez de oportunidades econémicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que puedan
encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de intervencion de los estados represivos.

Desde la perspectiva del autor hay dos tipos de interpretacion del desarrollo econémico y social; por un lado,
el enfoque Blast, el cual se fundamenta en una referencia de “sangre, sudor y lagrimas”, lo cual demanda un
proceso cruel de desarrollo basado en el sacrificio presente en funcién del futuro, aunado a estrategias basadas
en mantener deprimidos los niveles de vida en lo inmediato para una rapida acumulacion de capital y el consi-
guiente crecimiento economico.

Otra interpretacion que puede darse es a través del enfoque Gala, el cual se fundamenta el “salir adelante con
un poco de ayuda’, donde el desarrollo es visto como un proceso amigable centrado no solo en el mercado si no
en los servicios publicos, que confieren a la gente mas capacidad para ayudarse a si mismos y a otros.

En esta linea de pensamiento, Alburquerque (2004), refiere que el desarrollo econémico depende esencial-
mente de la capacidad para introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial de
un territorio. De alli que, la vision de desarrollo econémico que plantea el autor va mas alla de la innovacion
tecnoldgica presente en todas las revoluciones de los procesos productivos; ademas los cambios e innovaciones
sociales que hacen posible la transformaciones sociales e institucionales que llevan a cabo el proceso de inno-
vacion tecnoldgica; en otras palabras, éstas ultimas no se dan por si sola, sino que requiere cambios o mejoras
gerenciales y organizativas en el funcionamiento de las empresas y la administracion publica en general.

Esta linea de argumentacion concibe al desarrollo en mejoras en todos los niveles, es decir, a nivel macroeco-
némico, mesoeconémico y microeconémico, con la finalidad de convertir las ventajas comparativas estaticas
en ventajas competitivas dinamicas. Tal como lo expresa el autor antes referido el desarrollo no solamente exige
actuaciones en el nivel macroecondmico, sino que incluye fundamentalmente mejoras y cambios en el plano
microeconémico, es decir en el seno de la actividad productiva, laboral y de gestién empresarial; asi como,
reformas y cambios de contenidos en el nivel mesoeconémico (o intermedio) de la actuaciéon de la administra-
ciones publicas y la concertacidn estratégica con los agentes socioeconémicos.

En relacién a lo expuesto, en el nivel macroeconémico el desarrollo se materializa a través de las medidas
econdmicas que en el territorio se establecen para alcanzarlo. Asi pues, en el nivel microeconémico la partici-
pacion de la actividad empresarial combina recursos para incorporar e intercambiar las nuevas tecnologias a
fin de incrementar la productividad y reducir los costos que, a su vez, repercuten en la demanda potencial y asi,
mejorar la calidad y variedad de oferta de productos y servicios. Y finalmente, en el nivel mesoeconémico se
conciertan los distintos agentes socioecondmicos a través de la gestion publica-empresarial a fin de generar los
cambios sociales que se requieren para alcanzar el desarrollo econémico.

La estrategia de desarrollo econémico se ve vinculada a los procesos secuenciales a la industrializacion, terce-
rizacion y urbanizacion, los cuales conllevan al avance de la modernizacién; de modo que la estrategia desde
arriba basada en la gran empresa pasa a ser considerada como la via principal para el logro del mismo. Sin
embargo, la estrategia de desarrollo concentrador no es la inica via posible existente, ya que otras estrategias de
desarrollo desde abajo sustentadas por factores no solamente econémicos, sino también sociales, culturales y
territoriales son de importancia decisiva en términos de empleo y territorio.

De esta manera para alcanzar un verdadero desarrollo econémico se requiere fundamentalmente del respaldo
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politico-administrativo de los gestores publicos locales, ademas de tener la conviccién de querer desempefiar
el papel en el fomento econdémico territorial; estos como factores decisivos en las iniciativas de desarrollo local.
Aunado a ello, es indispensable la concertacion estratégica de los distintos agentes o actores socioecondémicos
locales; tales como, gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de empresarios, entidades financieras,
centros de consultoria, universidades e institutos de investigacion y desarrollo, entre otros, a fin de lograr la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas en el tejido empresarial y productivo local. (Albur-
querque, 2004, p.16).

Dentro de este marco ha de considerarse, que el desarrollo econémico no s6lo depende de los equilibrios
macroecondmicos que se alcancen, sino de la capacidad de introducir innovaciones tecnolégicas, organizativas
y gerenciales al nivel microecondmico y la intervencién a nivel mesoecondmico del sector publico y privado y
el conjunto de la sociedad local, de manera tal que permita abrir los espacios necesarios para construir la insti-
tucionalidad politica-administrativa del desarrollo local.

Es relevante entonces, que el término territorio identifica el desarrollo econémico local desde una pers-
pectiva social, cultural e histdrica para enfrentar las transformaciones existentes no de una forma pasiva, sino
dindmica y proactiva con iniciativas propias para adaptarse a los cambios en los diferentes niveles econémico,
politico, social y cultural. Esto ultimo, incluye al ambito territorial el potencial de recursos humanos, econémi-
cos, culturales y territoriales que presuponen el desarrollo endégeno para armar los eslabones que se requieren
en el desarrollo econémico desde el punto de vista politico, econémico y social.

En sintonia con este despliegue Di Prieto (2011), explicita algunas categorias tedricas del concepto de desarro-
llo local, las cuales se presentan en la siguiente figura.

Humano: Se centra en el progreso material y espiritual de la persona y la comunidad

Territorial: Se despliega en un espacio que opera como unidad de intervencién. Coincide con alguna divi-
sion politica administrativa (Municipios)

Multidimensional: Abarca las distintas esferas de la vida de una comunidad, municipio o regién

Integrado: Articula las politicas y programas verticales y sectoriales desde una vision intersectorial

Sistémico: Supone la interaccion de distintos autores y conciliacion de diversos intereses sectoriales

Sustentable: prolonga en el tiempo a partir de la movilizacion de recursos locales

Institucionalizado: Establece reglas de juego, normatividad, politicas, organizaciones y patrones de conduc-
tas locales

Participativo: Intervienen activamente agentes publicos, organizaciones intermedias, de base y de empresas

Planificado: Es fruto de una mirada estratégica por parte de una concertacion de actores que definen proce-
dimientos, metas y objetivos.

Identirario: Se estructura contemplando la identidad colectiva de la comunidad.

Innovador: En cuanto al modelo de gestion de modelo productivo, de participacion social

Figura 1: Categorias conceptuales del desarrollo local. Nota: Di Pietro (2011)

Tomando en consideracién las categorias descritas por el autor en la figura 1, puede interpretarse que esta
implicito el desarrollo humano, por consiguiente el progreso material se manifiesta o se hace evidente cuando
los individuos, desde una perspectiva humana, intentan mejorar y generar cambios desde el espiritu, es decir
desde lo mas profundo del ser, principio en el que las autoras coinciden puesto que el desarrollo humano se
fundamenta en la expansion de libertades lo que permite el hacer en el ambito territorial para mejorar las con-
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diciones de vida.

Ahora bien, el desarrollo local debe estar institucionalizado para establecer las reglas y los patrones de con-
ducta de los individuos y la sociedad en general, por lo que debe ser sistémico para que exista la cooperacion y
la conciliacién de los distintos actores que intervienen en los diversos sectores. Asi mismo debe estar orientado
a la sustentabilidad lo que permitira el hacer y el convivir para todo el colectivo. Igualmente, requiere de una
planificacion por parte de los actores para definir procedimientos, metas y objetivos; y ésta debe proveer las he-
rramientas para que la sociedad participe y se integre activamente tomando en cuenta su estructura identiraria
colectiva con elementos innovadores que fomente la productividad abarcando todas las esferas de la vida de una

comunidad, municipio o region.

DESARROLLO LOCAL COMO MODELO DE GESTION

El desarrollo local es un modelo de gestion politico-administrativo de caracter integral que articula gobierno
y sociedad local, que promueve la innovacién en lo organizativo institucional, en lo econémico al igual que en
lo social, teniendo como objetivo un proceso de transformacion que tiende a generar condiciones de mayor
equidad, sustentabilidad, gobernabilidad y participacion. (PNU, 1997).

En este mismo orden de ideas Alburquerque (1997), sefiala que el desarrollo econdémico local es el resultado
del compromiso de una parte significativa de la poblacion local, mediante el que sustituye la concepcion tradi-
cional del espacio, por la de un contexto social de cooperacion activa (Un territorio), lo cual precisa de cambios
basicos en las actitudes y comportamientos de la sociedad local.

Se infiere entonces, que el desarrollo local es un proceso de transformacién que mejora las condiciones de vida
de los seres humanos en un determinado territorio, lo cual requiere un cambio de actitud, participacion activa
que promueva la innovacién y sustentabilidad del progreso. (Figura 2).

CONCEPTUAL PREGUNTAS CENTRALES METODOLOGIA
\ /
\ / ) I
basarrollo Local \\ J.-‘f Interpretaciones y explicaciones
\‘-\ ¢las conductas y aptitudes de f-" Los individuos han de wverse como seres
"-\ las personas impactan a las / que participan activamente en Ila
\ estructuras institucionales de f configuracidn de su propio destino.

Proceso \ /
multidimensional N\ los sistemas  econdmicos, |

\ sociales y politicos? /

Que implica cambios \ /

. \ /
\ \ /

Que impactan \ /
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\

\ .
/
\ /
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Figura 2: V de Gowin de la categoria libertad. Nota: Adaptado por Villalobos y Cubillan (2015)
En concordancia con lo antes planteado Precedo (2004), refiere que el desarrollo local puede definirse como
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una estrategia de valorizacion de las identidades y de los valores territoriales o de lugar, como estrategia para
la constitucién de comunidades territoriales, el sentido de pertenencia, el significado de los lugares, es decir, la
autoidentificaciéon funciona como factor de cohesion social; esto es, como un procedimiento para convertir te-
rritorios locales en comunidades territoriales dotadas de un capital social basado en la implicacion personal, en
la cooperacién colectiva y la autoestima individual y social, como refuerzos generadores de un nuevo potencial
de innovacién y de competitividad. A continuacion se presenta la figura de las comunidades territoriales como
estrategia de valorizacion del desarrollo local.

Las comunidades territoriales

Territorio local

L

Identidad

!

Participacion

Cohesién social |:> Comunidad territorial |:> Incremento de valor

Capital social

l

Autosostenibilidad

|

Territorios locales
innovadores

Figura 3. Las comunidades territoriales. Nota: Precedo (2004), adaptado por Villalobos y Cubillan.

Plantea el autor que este enfoque se fundamenta en una dimension sociocultural y antropoldgica en la cual “el
sentido de pertenencia e identificacion de los individuos con su territorio es el soporte activo para la implica-
cion de la propia poblacién en el proceso de cambio, y una base efectiva para la participacion de los ciudadanos
en su desarrollo” (Precedo, 1994:102).

En este mismo orden de ideas Precedo y Miguez (2007), refieren que este planteamiento afiade nuevos conte-
nidos al modelo tradicional de desarrollo local. Los mas significativos son los siguientes:

. La cooperacion, generadora de capital social y potenciadora del umbral de innovacién y de competitivi-
dad.

. Las identidades territoriales como estrategia de participacion y cooperacion.

. Las comunidades territoriales, entendidas como una nueva version de los territorios locales activos e
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innovadores.

. La creacion de nuevos escenarios urbanos y de nuevas formas de relacién campo-ciudad (ciudad-region,
urbanizacion dispersa o difusa, ciudad difusa, ciudad policéntrica).

. La naturaleza difusa del espacio tecnologico, provee a los territorios locales de nuevas oportunidades de
insercidn en las redes y su propio funcionamiento en red.

. La valorizacion y la internacionalizacion de los recursos culturales identirarios son aspectos, todos ellos,
que deben afnadirse a los tradicionales contenidos de cardcter econémico, asociativo, informativo, pero que no
cabe duda que los dota de un contenido mads profundo a la vez que sitda al individuo en el centro del proceso,
aportando asi un enfoque mas humanista y mas armoénico.

DESARROLLO LOCAL DESDE UNA VISION HUMANISTA

Las desigualdades e inequidades que privan en las sociedades han llevado a repensar el desarrollo a nivel mun-
dial, ello ha generado visiones integrales donde la participacion de la gente en los gobiernos locales permite
el progreso. De alli que para Lebret (1969), el desarrollo es entendido como el logro de un contexto, medio,
momento, situacion, entorno, o como quiera llamarse, que facilite la potenciacion del ser humano para trans-
formarse en persona humana, en su doble dimensién, bioldgica y espiritual, capaz, en esta tltima condicién, de
conocer y de amar.

Por su parte Max-Nefl, Elizalde y Hopenhayn (1986), plantean una nueva perspectiva del desarrollo, el mismo
se concentra y sustenta en la satisfaccién de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecno-
logia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacién
con la autonomia y de la sociedad civil con el estado.

Del mismo modo Sen (2000), define el desarrollo humano como el proceso de ampliacion de las opciones de
las personas y mejora de las capacidades humanas, es decir, la diversidad de cosas que las personas pueden hacer
o ser en la vida; y las libertades para que las personas puedan vivir una vida larga y saludable, tener acceso a la
educacion, a una vida digna y a participar en la vida de su comunidad y en las decisiones que los afecten.

En este sentido Vazquez y Gonzélez (2001), consideran tres elementos fundamentales en el proceso de desa-
rrollo integrado y armoénico: La definicién del modelo de desarrollo, las politicas culturales y los procesos de
gestion. El modelo de desarrollo esta orientado o se concreta en el proyecto de nacién a construir mientras que,
las politicas culturales, entendidas en sentido amplio como la orientacion general que conducira al proyecto de
nacion y que define los principios y lineas generales para la actuacion. Finalmente, y los procesos de gestion se
asumen como el conjunto de acciones que pudieran mejorar la calidad de vida individual y social de los seres
humanos.

Asi mismo D’Angelo (2005), plantea el desarrollo como el mejoramiento de la calidad de vida material y es-
piritual de las personas y la sociedad de manera integradora y sustentable, en la cual es fundamental el papel
de la cultura, ya que esta posee la capacidad de abarcar las diversas expresiones productivas y espirituales de la
sociedad.

En este mismo orden de ideas Boisier (2003), esboza un reacomodamiento en el concepto de desarrollo en un
marco constructivista, subjetivo e intersubjetivo, valorativo o axioldgico y enddgeno, o sea, directamente depen-
diente de la auto confianza colectiva en la capacidad para inventar recursos, movilizar los ya existentes y actuar
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en forma cooperativa y solidaria, desde el propio territorio.

Estas consideraciones fundamentan la propuesta de desarrollo del referido autor, en todo tiempo y lugar se
deben crear las condiciones que faciliten al ser humano su transito a la categoria espiritual y bioldgica que de-
nomina como persona humana, de alli que parte de la mirada boiseriana se basa en la relacién de la persona
humana con la subjetividad, entendiendo esta como la trama de percepciones, aspiraciones, memorias, saberes
y sentimientos que la impulsa y da orientacion para actuar en el mundo y se construye manejando la tensién
entre ella y los sistemas econoémico, social y politico. Por tanto es indispensable la libertad para que la persona
como sujeto se autodefina y autodetermine, que tenga la posibilidad real de ejecutar el libre albedrio, por ello
para alcanzar el desarrollo hay que procurar la expansion de libertades, lo cual permita elegir sus propios fines
y los medios para lograrlos. (Figura 4).

CONCEPTUAL PREGUNTAS CENTRALES METODOLOGIA

/
\ / Interpretaciones y explicaciones
\
\ ¢El ejercicio de las libertades / La libertad para el proceso de desarrollo
\ de las personas permiten el es esencial porque en primer lugar esta
\

Se centraenla \ desarrollo de las capacidades vinculada a la valoracion del progreso

humanas? considerando la mejora en las libertades
Capacidades

Desarrollo

de la gente Igualmente el desarrollo esta
subordinado al libre albedrio., el cual se
/ constituye en el fortalecimiento de éste.

\ / La ausencia de programas sociales,
\ If servicios publicos, institutos educativos,
\ / entre otros, se traduce en una violacion

de libertades civiles y politicas que

en la vida social, politica y econdmica..

Para ser sujeto de ' coartan la participacion de la comunidad
cambio \

Figura 4: V de Gowin de la categoria desarrollo local desde la vision humanista. Nota: Adaptado por Villalobos
y Cubillan (2015)

En este orden de ideas el informe de la ONU (1990), concibe el desarrollo humano como un proceso mediante
el cual se ofrece a las personas un nivel de mayores oportunidades, una vida prolongada y saludable, educacién
y acceso a los recursos necesarios para tener un nivel de vida decente. Este enfoque sittia a las personas en el
centro del proceso de desarrollo, ampliando el enfoque existente hasta ese momento, de la medicién del ingreso,
para evaluar el nivel de bienestar de las personas en el largo plazo.

Lo anterior supone que el desarrollo local visto desde la perspectiva humanista procura empoderar a las per-
sonas humanas para hacer frente a los desafios de una dinamica cargada de desigualdades e inequidades, los
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esfuerzos llevados a cabo con la finalidad de acortar la brecha no han sido suficientes, sin embargo, hay progreso
en el proceso de desarrollo puesto que descansa en la persona humana que vive la cotidianidad de necesidades
en los servicios basicos, (Salud, educacion, seguridad personal, empleo).

LIBERTAD COMO FUNDAMENTO DEL DESARROLLO LOCAL

Los fines y los medios del desarrollo obligan a colocar la perspectiva de la libertad en el centro del escenario. En
este enfoque, los individuos han de verse como seres que participan activamente si se les da la oportunidad en la
con figuracién de su propio destino, no como meros receptores pasivos de los frutos de ingeniosos programas de
desarrollo. El estado y la sociedad tienen un gran papel que desempenar en reforzamiento y en la salvaguardia
de las capacidades humanas. Su papel es ayudar, no proporcionar algo ya acabado. (Sen, 2000).

El desarrollo visto desde la perspectiva del autor es un proceso de expansion de las libertades reales que dis-
fruta la gente, libertades vinculadas a la diversidad de alternativas u oportunidades que tienen los individuos
de obtener sus alimentos, abrigo y cobijo para satisfacer sus necesidades. Considerando que los individuos son
seres sociales, la falta de programas sociales, servicios publicos, institutos educativos, entre otros, se traduce en
una violacién de libertades civiles y politicas que coartan la participaciéon de la comunidad en la vida social,
politica y econdmica. (Figura 5).

CONCEPTUAL PREGUNTAS CENTRALES METODOLOGIA
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Figura 5: V de Gowin de la categoria libertad. Nota: Adaptado por Villalobos y Cubillan (2015)

La concepcidén de libertades humanas segtn el autor contrasta con el concepto de crecimiento econémico y
aborda el tema relacionando el crecimiento econémico con el disfrute de libertades que deben tener los miem-
bros de una sociedad para alcanzar el desarrollo. Es decir, el desarrollo no sélo visto desde el crecimiento eco-
ndémico y las variables que identifican tal situacidon, como lo son el PIB, el PNB, el empleo, el ingreso, el avance
tecnolégico, entre otras, sino las libertades que deben tener los individuos de poder participar y disfrutar de
éstas. Cabe sefialar, que esas libertades dependen de otros factores, tales como los planes econdmicos y sociales
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que puedan contribuir junto a la industrializacion, el progreso tecnolégico o la modernizacion social a la ex-
pansion de la libertad humana.

Tal como lo expresa el autor antes referido, la libertad para el proceso de desarrollo es esencial por dos razones
distintas; una, la razon evaluativa y la otra, la razén efectividad. La primera de ellas esta vinculada a la valora-
cioén del progreso si se toman en cuenta que él mismo mejora las libertades de la gente. Y la segunda, asociada
a que el desarrollo esta subordinado al libre albedrio de ésta. En este orden de ideas, la conexion entre ambas
emerge como un importante motor del desarrollo, es decir, el libre albedrio se constituye y contribuye al forta-
lecimiento del libre albedrio de otras clases.

Asi mismo la relacion entre libertad individual y la consecucién del desarrollo social va mucho mas alld de la
conexion constitutiva, a pesar de lo importante que ésta resulta ser. Ello quiere decir, que la conexion empirica
entre ambos aspectos no es suficiente para entender la concepcion del desarrollo desde la perspectiva de las
libertades humanas; sino que este tiene que ver con lo que la gente desea lograr influida por las distintas opor-
tunidades econdmicas, politicas y sociales; ademas de las condiciones adecuadas en materia de salud, educacion
y fomento de iniciativas que se requieren para acceder a ellas. El ejercicio de libertad esta intimamente relacio-
nado con la participacién en la eleccién social y en la toma de decisiones publicas que impulsan el progreso de
estas oportunidades. (Sen, 2000:16)

Para mejor entender cuando se habla de libertad politica implicitamente se vincula la misma con la li-
bertad social, visto que ambas se preguntan si ciertas libertades politicas o sociales conllevan a la participacién
politica o las oportunidades para recibir por ejemplo, tal como lo menciona el autor, educacion basica, aspectos
que indudablemente conducen al desarrollo. Y la libertad econdmica, relacionada a la libertad de participar en
los mercados laborales, ya que “la libertad de participar en los mercados puede en si ser una contribucion sig-
nificativa del desarrollo” (Sen, 2000:17).

Se infiere entonces que, las libertades politicas, sociales y econémicas vinculadas entre si contribuyen al forta-
lecimiento de las oportunidades y a la eleccion de la gente de participar para obtener los productos y servicios
que requiere. Todas estas libertades conducen al mejoramiento de la calidad de vida de los individuos en la
medida que éstos puedan hacer sus transacciones abiertamente en el mercado.

En correspondencia con los planteamientos sefialados Bedoya (2010), acota que Sen (2000), investiga cinco
tipos de libertad, vistas desde la perspectiva instrumental, ellas son: Las libertades politicas, los servicios econo-
micos, las oportunidades sociales, garantias de transparencia y la seguridad protectora.

Plantea la autora que en las libertades politicas estan incluidos los derechos humanos, los cuales refieren a las
oportunidades que tienen los individuos para decidir quién y con qué principios los deben gobernar. Igual-
mente incluyen los derechos politicos del didlogo, disentimiento y critica en el terreno politico, el derecho al
voto y a la participacion en la seleccion del poder legislativo y ejecutivo. Los servicios econémicos se refieren a
la oportunidad que tienen los individuos de utilizar recursos econémicos para el consumo, la produccién o la
realizacion de intercambios. La distribucion de las rentas es relevante en esta libertad.

En cuanto a las oportunidades sociales se hace énfasis en los sistemas de educacion, salud, seguridad entre
otros, a los cuales tiene derecho la sociedad y que inciden en la libertad fundamental de la persona de un mejor
vivir. Todo ello es imprescindible para tener una vida sana y larga, que permita la participacion eficaz en las
actividades sociales, econdmicas y politicas.

En atencion a lo expuesto cabe decir que el ejercicio de las libertades permite el desarrollo de los individuos en
su contexto territorial, lo cual viabiliza la gestion de politicas publicas que las garanticen, el empoderamiento, la
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participacion en la toma de decisiones contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida.

CONCLUSIONES

El desarrollo local y libertad desde una perspectiva humana constituye la cohesién y participacion de los acto-
res politicos y sociales para orientar las estrategias al logro de objetivos, tomando en consideracion los valores,
la ética y solidaridad entre los individuos. Plantea la posibilidad de engranar todas las acciones que conlleve a
la sociedad a cumplir y satisfacer sus necesidades; los organismos e instituciones publicas deben reorientar sus
actividades en pro del beneficio social coadyuvando de una manera directa con las libertades necesarias para
actuar y alcanzar un verdadero desarrollo.

Lo cierto entonces es, que el desarrollo local implica el involucramiento de la sociedad, el gobierno y la ac-
tividad empresarial; no como entes aislados, sino compenetrados y cohesionados humanamente brindando
oportunidades a la gente de participar en la construccidn y fortalecimiento del aparato productivo que les per-
mita obtener los productos y servicios que requieren para subsistir, existir y convivir en armonia con el medio
ambiente.

Igualmente el desarrollo local debe partir de las comunidades y desde adentro de éstas lo cual permite la
concrecion y ejecucion de los cambios que sean necesarios en el mejoramiento de la calidad de vida de los
individuos. En este sentido, el territorio identifica la persona humana y sus capacidades en funcion de generar
las transformaciones desde una actitud proactiva y dinamica tomando en cuenta el potencial territorial de los
recursos humanos, econdmicos, culturales e histéricos de cada region.

Asi pues, el desarrollo local desde la vision humanista permite integrar componentes econémicos, sociales y
politicos en aras del mejoramiento del desarrollo humano de las localidades, regiones y naciones, confluyendo
estados de bienestar de los colectivos.
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